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 مننليک

 تعالی په نامه!  يسپيڅلي خدا او د لوی

اف چې د ليسانس دوره د یوې ليکنې په بشپړېدو سره پای ته رسيږي، ما هم خپل مونوګر لکه څرنګه

ړه کړې، (  تر عنوان لاندې بشپبریښنایې حکومتولي او د خدماتو پر وړاندي کولو یې آغيزېاو ليکنه )

 د څخه   « مخلص»  جهان کتور فاروقوپوهندوی دنو په لومړي قدم کې له خپل قدرمن لارښود استاد 

د ته زړه له تله مننه کوم. چې د معنوي ځواک سربيره یې سپيڅلې مينه راسره شریکه کړه ګران استا

 له لوی دربار څخه د لابریاوو او خوښيو غوښتونکی یم. ”ج“په راتلونکي کې د الله 

م چې په ټولو قدرمنو استادانو څخه نړۍ مننه کوپه دوهم قدم کې د عامه ادارې او پاليسۍ پوهنځۍ له 

 څلور کلنه تحصلي دوره کې یې راسره نه ستړي کيدوونکې هلې ځلې کړي دي.

خه کې په دریم قدم کې له ګرانو او نازولو ملګرو څخه هم نړۍ مننه کوم چې تل یې د زده کړو په بر

 راسره مرسته کړې او خپلې تجربې یې راسره شریکې کړي دي.

 

 درنښت په

 « نيازي» ین نورین ز
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 ډالۍ

بيې ته ډالۍ کوم، چې د زده کړې او تر ۍمورجان ۍې پای ليک مې خپل پلارجان او خوږسانس دوريد ل

ټناکو  زه یې راکړې او د خپلويخپلو زده کړو ته هڅولی یم ، انګلومړني استادان مې دي، او تل یې  

 ره همت هم راکړی.يولو تویولو له امله یې د درس سرباوخ

وې ملاتړ و او خویندو ته ، چې تل یې زما فزیکې او معننورو يهم قدم کې مې خپلو زړه ته رانيږدپه دو

 دکړی او په هر ډول شرایطو کې یې زه خپل تحصيل ته هڅولی یم، ورپسې خپلې ميرمنې ته چی زما 

 کوم.  ټولو مينوالو ته ډالۍ يپوهونزی وګاللې او بيا د علم او پرمختګ په پار یی په ځان ډیرې ست
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 تقریظ

چي  « ينياز» محصل محترم زین نورین  پوهنځي او پاليسۍ  پوهنتون د عامه اداري د ننګرهار

( ده، د خپل بریښنایې حکومتولي او د خدماتو پر وړاندي کولو یې آغيزېمونوګراف موضوع یې )

 راف په درسی حال کې تکميل کړه.موضوع کې مونوګ په نوموړی استعداد مطابقتوان،امکاناتو او 

حدود دي. د کتابونه او ماخذونه ډیر م موضوع کې پدې وخت کې د موضوع اړونده چي په نوموړی

ه آینده پکورنۍ ته د مونوګراف د ليکلو او فراغت مبارکی وایم. او  « نيازِي» معزز محصل زین نورین 

 افغان ملت او دولت ته د مزید خدمت کولو توفيق غواړم. متعال څخه د الله کې ورته

 په درنښت

 « مخلص» جهان کتور فاروق وپوهندوي د

د عامه ادارې او پاليسۍ پوهنځی استاد
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 لنډیز

مالوو حکومتولي د هغه پروسې څخه عبارت ده، چي موږ يې په ټولیزه توګه د ستونزو د حل لپاره استع

ه ناو د خپلې ټولنې اړتیاوې پورې پوره کوو. نو ځکه حکومتولې يوازې د حکومت د کړنو څخه بحث 

 کوي، د کومو په واسطه چي حکومت خدمات ترسره کوي. 

خې ړنو او تشويقونو په اړه هم بحث وړاندې کوې، د کومو له محکومتولې موږ ته د حکومت د هغو ک

ه چي حکومت د مدنې ټولنو برخه اخیستنه په حکومت کې او د خصوصي سکتور کارونه منظموي. دارنګ

رسره حکومتولی د دې دواړو سکتورونو د کړنو له ارزيابی او کنټرول څخه ، چي د حکومت په واسطه ت

 کیږي هم بحث کوي. 

یولو رې يو پیچلی مفهوم دی، په کوم کې چي د دولت ساختمانې جوړښت يا تشکیل، د پريکړې نحکومتدا

ندې پروسه، د عملې کولو ظرفیت او دارنګه د خلکو او د حکومت د مامورينو ترمنځ اړيکې تر بحث لا

 نیول کیږې.

ا ي ندي کیږي،وړاوي کړني دي، چي د مشتريانو دضرورياتو د پوره کولو لپاره خدمات هغه پیژندل ش

ي خدمات هغه کړني، ګټي يا رضايت دی چي د تولید د عرضي لپاره ترسره کیږي، يا هغه کړني دي چ

 .تولید د لیلام سره ارتباط ولري د

وښښ کبريښنا يي حکومتولي د خدماتو پر ارايي باندي په مستقیم ډول سره اړيکه لري، دولتونه اوس 

د بريښنايي حکومتولی په مټ سره ورسیږي. ځکه بريښنايي  کوي چي د ښې حکومتولۍ معیارونو ته

يښنايي ي چي دولتونو ته د خدماتو د وړاندي کولو اسانه لاري ورپه ګوته کوي. برحکومتولي هغه څه د

 وي ده.کي ډيره ګټوره او آغیزمنه ثابته شحکومتولي د خدماتو د ترسره کولو په برخه 

ځته د بريښنايي حکومتولی پر مټ د خدماتو په ارايه کي شفافیت رامنځته کیږي، د وخت سپما رامن 

سپما  د دولتونو او افرادو سره د اقتصاديکیږي، ښاريانو خدمات پر مناسب وخت باندي سرته رسیږي، 

. د برابرويته د ژوند په مختلفو ډګرونو کي مختلفي اسانتیاوي خلکو په ترسره کولو کي کمک کوي. 

يانو بريښنايي حکومتولی په واسطه د خدماتو آرايه په ښه ډول سره مخته خي او د ښاريانو او مشتر

 رضايت ترلاسه کیږي.

زده کړي  خلک د بريښنايي حکومتولی د مختلفو ابزارو څخه د مختلفو هدفونو لپاره استفاده کوي. لکه د

اره، د دلتونو حفاضت لپاره، د معلوماتو د ترلاسه کولو لپلپاره، د تجارت او کاروبار لپاره، د امنیت او 

تونو لپاره د د عمومي ګټو د ترلاسه کولو لپاره، د وظیفي ترسره کولو او پیداکولو لپاره همدارنګه د دول

 وي. شفافي رايي ورکوني او داسي نورو مواردو لپاره بريښنايي حکومتولي د وسايلو څخه استفاده ک

 خلک اوس دي ته اړ نه دي چي د يو کوچني کار لپاره دکاغذ پرانۍ سیسټم مخته يوسي. ځکه چي د

کارغذ پرانۍ يا بیروکراسۍ مخکینۍ سیسټم د خلکو وخت مصرفوی، مشکلات يې پیداکول او دزيات 

ري لو څخه وروسته دولتونو په ډيري چټکی سره د بريښنايي حکومتولی په ۱۹۹۰فساد لامل کیدل، خو د 

فاده ګام ايښۍ دي او د زيات هلو ځلو څخه وروسته اوس د بريښنايي حکومتولی د ابزارو څځه په است

به اوس دولتي او شخصي خدمات ترسره کوي چي د پخوانیو سیسټمونو په پرتله ډير ازښتمن او کامیا

ي د ه برخه کدي. داسي نه چي اوس نوره هڅه نه کوي په دي برخه کي ، بلکي د بريښنايي حکومتولی ب

دماتو د خلازياتو هلو ځلو لپاره کوښښ کوي چي نور هم د خلکو او ښاريانو همدارنګه دولتونو لپاره د 

 آرايي په برخه کي اسانتیاوي رامنځته کړي. 
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 ي فصللومړ

 کلیات ېڅیړن د

 سریزه

مالوو حکومتولي د هغه پروسې څخه عبارت ده، چي موږ يې په ټولیزه توګه د ستونزو د حل لپاره استع

ه ناو د خپلې ټولنې اړتیاوې پورې پوره کوو. نو ځکه حکومتولې يوازې د حکومت د کړنو څخه بحث 

نو کوي، د کومو په واسطه چي حکومت خدمات ترسره کوي. حکومتولې موږ ته د حکومت د هغو کړ

نه په او تشويقونو په اړه هم بحث وړاندې کوې، د کومو له مخې چي حکومت د مدنې ټولنو برخه اخیست

حکومت کې او د خصوصي سکتور کارونه منظموي. دارنګه حکومتولی د دې دواړو سکتورونو د کړنو 

 له ارزيابی او کنټرول څخه ، چي د حکومت په واسطه ترسره کیږي هم بحث کوي. 

یولو ې يو پیچلی مفهوم دی، په کوم کې چي د دولت ساختمانې جوړښت يا تشکیل، د پريکړې نحکومتدار

ندې پروسه، د عملې کولو ظرفیت او دارنګه د خلکو او د حکومت د مامورينو ترمنځ اړيکې تر بحث لا

ندي ړانیول کیږې. خدمات هغه پیژندل شوي کړني دي، چي د مشتريانو دضرورياتو د پوره کولو لپاره و

یږي، ( ، يا خدمات هغه کړني، ګټي يا رضايت دی چي د تولید د عرضي لپاره ترسره کStantonکیږي، )

ک .  دا چي خل(Marketing Association)يا هغه کړني دي چي د تولید د لیلام سره ارتباط ولري. 

ترسره  پاره خدمتپه خپل ژوند کي مختلف کارونه ترسره کوي، نو په غیر مستقیم ډول سره دی د يو چا ل

خو دا  ،کوي، که څه هم کیدای شي ددي لپاره ده ته د ګټي مناسبه اندازه رسیږي او يا هم معاش اخلي 

س همدارنګه کار په مستقیم او يا غیر مستقیم ډول سره خدمت بلل کیږي ، خو خدمات د ځانګړتیا وو پر اسا

مختلفو  همدارنګه د سکتورونو پر اساس په د وړاندي کوونکو پر اساس ، همدارنګه د کمپنیو پر اساس ،

 ډولونو ويشل شوي دي، چي موږ به دلته د ځینو څخه يادونه وکړو. 

وښښ کبريښنا يي حکومتولي د خدماتو پر ارايي باندي په مستقیم ډول سره اړيکه لري، دولتونه اوس 

ي. ځکه بريښنايي کوي چي د ښې حکومتولۍ معیارونو ته د بريښنايي حکومتولی په مټ سره ورسیږ

يښنايي حکومتولي هغه څه دي چي دولتونو ته د خدماتو د وړاندي کولو اسانه لاري ورپه ګوته کوي. بر

نايي حکومتولي د خدماتو د ترسره کولو په برخه کي ډيره ګټوره او آغیزمنه ثابته شوي ده. د بريښ

ريانو خت سپما رامنځته کیږي، ښاحکومتولی پر مټ د خدماتو په ارايه کي شفافیت رامنځته کیږي، د و

کولو  خدمات پر مناسب وخت باندي سرته رسیږي، د دولتونو او افرادو سره د اقتصادي سپما په ترسره

کي کمک کوي. خلکو ته د ژوند په مختلفو ډګرونو کي مختلفي اسانتیاوي برابروي. د بريښنايي 

ت ترلاسه خي او د ښاريانو او مشتريانو رضايحکومتولی په واسطه د خدماتو آرايه په ښه ډول سره مخته 

 کیږي.

خلک د بريښنايي حکومتولی د مختلفو ابزارو څخه د مختلفو هدفونو لپاره استفاده کوي. لکه د زده کړي 

لپاره، د تجارت او کاروبار لپاره، د امنیت او حفاضت لپاره، د معلوماتو د ترلاسه کولو لپاره، د دلتونو 

پاره همدارنګه د دولتونو لپاره د د عمومي ګټو د ترلاسه کولو لپاره، د وظیفي ترسره کولو او پیداکولو ل

شفافي رايي ورکوني او داسي نورو مواردو لپاره بريښنايي حکومتولي د وسايلو څخه استفاده کوي. خلک 

اوس دي ته اړ نه دي چي د يو کوچني کار لپاره دکاغذ پرانۍ سیسټم مخته يوسي. ځکه چي د کارغذ 

رفوی، مشکلات يې پیداکول او دزيات فساد لامل پرانۍ يا بیروکراسۍ مخکینۍ سیسټم د خلکو وخت مص

څخه وروسته دولتونو په ډيري چټکی سره د بريښنايي حکومتولی په لوري ګام ايښۍ  ۱۹۹۰کیدل، خو د 

دي او د زيات هلو ځلو څخه وروسته اوس د بريښنايي حکومتولی د ابزارو څځه په استفاده اوس دولتي 
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یو سیسټمونو په پرتله ډير ازښتمن او کامیابه دي. داسي نه او شخصي خدمات ترسره کوي چي د پخوان

 چي اوس نوره هڅه نه 

کوي  کوي په دي برخه کي ، بلکي د بريښنايي حکومتولی به برخه کي د لازياتو هلو ځلو لپاره کوښښ

نځته یاوي رامبرخه کي اسانت چي نور هم د خلکو او ښاريانو همدارنګه دولتونو لپاره د خدماتو د آرايي په

 کړي.

 ستونزه څيړني د
د زياتي بیروکراسۍ شتون او د خدماتو کمزورتیا او ځنډ په زياته کچه سره په اداراتو کې د خدماتو 

مې غوښتل چي ځان ته معلومه کړم چي بريښنايې ووړاندې کول يا ارايه کول سخت کړې دي، نو 

حکومتولي تر کومه حده د خدماتو د ارايې په برخه کې د بیروکراسۍ کمولو او د خدماتو د ارايې په 

 برخه کې ځنډ له منځه وړي. 

 موخه يړنڅيد 
کومتولې حيښنايې او بر ،لري يآغیز باندی مثبتۍ رايېاپرد خدماتو  کي واتادارپه  بريښنايی حکومتولی

ي کپر مټ د خدماتو په ارايه  دي موضوعد  آسانتیاوې رامنځته کړې دي. ډيري کي د خلکو په ژوند

شفافیت رامنځته کیږي، د وخت سپما رامنځته کیږي، ښاريانو خدمات پر مناسب وخت باندي سرته 

ند په رسیږي، د دولتونو او افرادو سره د اقتصادي سپما په ترسره کولو کي کمک کوي. خلکو ته د ژو

يه په ښه حکومتولی په واسطه د خدماتو آرامختلفو ډګرونو کي مختلفي اسانتیاوي برابروي. د بريښنايي 

 ډول سره مخته خي او د ښاريانو او مشتريانو رضايت ترلاسه کیږي.

 

 پوښتنه زهڅيړني
کومتولی په او دا تاثیرات د بريښنايې ح پر ارايې باندي کوم تاثیرات لريبريښنايې حکومتولي د خدماتو 

 ؟ برخه کې څومره ګټور دې

 فرضيه څيړنيد 
عالیتونو فا سي فکر کیږي چي د بريښنايې حکومتولی په کار اچول د ادارو د خدماتو په وړاندې کولو د د

ی کیدلای زياته حده د فساد مخنیوپر چټکتیا او موثريت او مثمريت باندي مثبت تاثیر اچولی شي او تر 

 ي. ش

 اهميت څيړنيد 
ولو باندې يوه اداره کې د خدماتو پر وړاندې کد دي موضوع په واسطه د بريښنايې حکومتولی تاثیرات په 

ي ، د معلومیږي او همدارنګه په دولتي ادارو کې د بريښنايې حکومتولی څخه د استفادې ګټي معلومیږ

 وي دي اولومیږي ، ترکومه حده ادارت عصری شبريښنايې حکومتولی لپاره د اداراتو ضرورتونه مع

 وي دي.معیارونه پوره شريښنايې حکومتولی تر کومه حده پکښي د ب

د  واه کیږي ، د فساد مخنیوی کیږي د نوموړي موضوع په واسطه په ادارو کي د کړنو موثريت رامنځت

 خدماتو د چټکتیا باعث ګرځي.

 وي . د دي موضوع په واسطه زياته بیروکراسي له منځه ځي او د کارونو په اسانتیا کي مهم رول لوب
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رول لري.  ياته مرسته کوي او د دولت د پالیسیو په عملي کي زيات رغندهدولتي عايداتو په راټولو کي ز

 ړو، چيو چي هغه میتودونه يا لارې چاري معلومي کموضوع په واسطه موږ کولای شارنگه د دي همد

 وي ، معلوم کړو. په اوسنیو ادارو کې عملي شوي وي او هغه چي نه دي عملي ش

و اوس په وړاندي چي کوم خنډونه او موانع شته، معلوم کړو، اد بريښناېې حکومتولی په اداراتو کي 

 مهال په اداراتو کي چي کوم عصري وسايلو يا میتودونو څخه استفاده کیږي، معلوم کړو.

و هغه ضرورتونه او اړتیاوي مشخصي کړو چي د بريښنايې د نوموړي موضوع په واسطه کولای ش

نه چي اندې کولو لپاره ورته ضرورت وي، او هغه چلینجوحکومتولی لپاره په ادارو کې د خدماتو د وړ

ي چارو د خدماتو په وړاندې کولو کې د بريښنايې حکومتولی مخه نیسې، راوباسو او هغه کړنې چي دولت

  د خنډ او ځنډ سره مخامخ کوې ، چي کومې حل لارې بريښنايې حکومتولې ورته لرې، معلومې کړو.

ل ارزښت څخه برخمنه ده، او اوس وخت کې زيات هیوادونه يا ټو داچي بريښنايې حکومتولې د زيات

خمنه هیوادونه ورڅخه استفاده کوې، نو ددې ارزښت پوهیدولو لپاره دا موضوع د زيات اهمیت څخه بر

يښنايې رايه او دا چې کوم موضوعات د برع کې د خدماتو پیژندل ، د خدمات اده همدارنګه په دې موضو

ولې، نو ر ارايې باندې تاثیر لري او د ادارو د خدماتو په کیفیت کې پرمختګ راحکومتولی د خدماتو پ

 هغه موضوعات موږ ته معلومیږې.

 لوژيميتودړني څي د
اندې و کي د خدماتو پر وړاتپه دې موضوع کي لکه څرنګه چي د بريښنايې حکومتولی تاثیرات په ادار

فو ده چي پر اساس يې د مختلابتونې تک عموضوچي دا وې دې، نو دا کولو باندې په نظر کې نیول ش

وې دې، شوې ، همدارنګه د مختلفو مقالو څخه چي په دې اړه وړاندې ابونو څخه استفاده شمتنونو او کت

 وې ده.کښې استفاده شد مختلفو انټرنیټې ويبپاڼو څخه هم پ وې ده اواستفاده ش

 ته کتنه تيرو ليکنو

1. E_ Governance for Improved Public Service Delivery. Raifia Naz. 2009  

میتود څخه کار اخیستل  Random Sampling  په نوموړی څیړنه کی د څیړونکی له خوا د ميتود:

دی ړانخدماتو د و کسانو څخه په پینځه ساحو کی د بريښنايی حکومتولی په واسطه د ۱۰۰شوی دی چی 

يی باندی کی بريښنايی حکومتولی اغیزی د خدماتو په اراپه نومړی مقاله  .کولو په اړه پوښتنی شوی وی

ول ډ ی کړنو په اړه په صحیادار ـ د۱په خدماتو کی مثمريت :  -اول  .په دوو برخو ويشل شوی دی

 -۵يښتنولې په خدماتو کې ر -۴اب ويل د غبرګون ځو -۳لوماتو رسول پر وخت د مع -۲سره ځواب ويل

دازې په کمولو کې د کمک او لاسته راوړنې د رشوت د ان -۶او پوهه  د خدماتو په ترسره کولو کې باور،

فافیت ، ترڅو خلکو ته هر شپه کړنو کې  -۸ندازې په کمولو کې تاثیراو رول درلودل اد مصارفو د  -۷

 -۲ خدماتو په ترسره کولو کې د مصارفو کموالی د -۱ؤثريت: م -څه په ښه ډول واضح وي. دوهم

وکراسی په لمنځه وړلو کی د زياتی بیر -۳لو کی دغوره لارو چارو څخه استفاده دخدماتو په ترسره کو

 رول ترسو کارونه په پوره روڼتیا او لګ وخت سره د کاغذ پرانی څخه جلا ترسره شی . 

2. E_ Governance and Developing Countries . Michiel Backus. 2001 

ايی حکومتولی په اړه معلومات راکوی چی د بريښنپه دغه راپور کی چی موږ ته د بريښنايی : ميتود

ی او     بیا دمختلفی مقال حکومتولی په تعريف سره شروع کوی . وروسته د بريښنايی حکومتولی ماډل او

  SWOTبرخه کی دوی د  وی دی او په دیمتنونو څخه استفاده کوی. د ټیکنالوژی نظريی ويل ش

ی هیوادونو او وروسته يی هغه سټیفونه ذکر کړی دی چ انالیزيس ترسره کړی ده د پرمختګ کوونکو

 بريښنايی حکومتولی ته ورسیږی .
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دخدماتو موډل : خلک به  – ۱بريښنايی حکومتولی دخدماتو پر وړاندی کولو باندی لاندی تاثیرات لری :

و ن الاتد ساما - ۲ددولتی خدماتو څخه په ښه توګه اغیزمن کیږی او خدماتو ته لاس رسی اسانه کیږی . 

ی شی چی ترلاسه يی او توکو ضرورت : خلک چی هر سه وغواړی  ان که د شپی او يا د ورزی کولا

ی : دکارکوونکو بشريی سرچین -۳تل او يا نور وی . که خرسول ، رانیول ، معلومات غوښ کړی . هغه

وونکو او د کارکپه عصری ډول روزل ، دخدماتو په ښه ډول ترسره کولو لپاره د کارکوونکو چمتو کول ،

ريښنايی حکومتولی کی په زياته توګه د بامنیت : په  -۴په واسطه د انترنیت له لاری دخدماتو رسول ، 

ی هر کولای شه کی زياته ونډه لری او کیږی ، نو ځکه دامنیت په برخ دهاتفکمپیټوتری سیستم څخه اس

ه ديره اسانه معلوماتو اسانتیا : دولت ت د -۵ –ډول امنیتی حملی په ښه توګه مديريت او مخه يی ونیسی 

ی چی د خلګو پوری معلومات ورسوی او هم کولای شی په ښه توګه تر خلکو خبره ده چی وکولای ش

 څخه معلومات په هوسا توګه لاسته راوړی .

3. Electronic Governance (E_ Governance) the committee of Ministers of 

the council of Europe. 2005  

د  ولکه څرنګه چی په دی مقالی کی مختلف متنونه دبريښنايی حکومتولی په واسطه د وزيران :ميتود

وی ه شاستفاده ترزياته حده متنونو څخوی دی . نوځکه په دی څیړنه کی واسطه راخیستل ش کمیسیون په

اخیر کی  هد مقالی پی، چی وی داخیستل ش ی مختلفی مقالی په کښی راده . نو دا څیړنه يوه کتابتونی يعن

وړنی بريښنايی حکومتولی په دولتونو کی د خدماتو په برخه کی بايد لاندی لاسته راوی دی . ذکر ش

اتو کی په عامه خدم -۲دخدماتو قوی کول )چی سهم لرونکو جوابګويه وی (.  دعامه سکتور -۱ولری : 

بايد عامه  -۳من و اوسی . خد کیفیت دښه والی څخه رضايت ترلاسه کول تر څو د عامه رضايت بر

لاتو متولی او اپه ترسره کولو کی د بريښنايی حکو صلاحیتونه او واک لرونکی د معلوماتواو خدماتو

ښنايی حکومتولی کی د خدماتو او معلوماتو پروسه معلومه وی چی بايد په بري -۴څخه استفاده وکړی . 

سانه تو څخه استفاده اه وی چی د عامه خدماچیری ،څوک او څنګه يی ترسره کوی ،يعنی خلک په دی پو

و غوښتونکی او ترتیب بايد داسی وی ، چی د خلکيښنايی خدماتو جوړښت د عامه بر -۵وی . ش

کومتولی په واسطه ترسره کیدونکی خدمات بايد صحی دبريښنايی ح -۶ضروريات يی پوره کړی وی . 

و ی اه بايد له منځه ولاړ شاړه سیسټمون، منظم او په داسی بڼه وی چی عصری شکل ولری ، يعنی ز

کومتولی په واسطه د خدماتو وړاندی کول بايد دايمی دبريښنايی ح -۷ځای يی نوی سیسټمونه ونیسی . 

يو خاص ، ځای او خلګو لپاره نه بلکی د زياتو ساحو لپاره  د. يعنی بايد -او ډيره ساحه په بر کی ونیسی 

 ی رڅخه برخمن شو ګه بايد ووړاندی  کړل او ټول په مساويانه ت

 ۱۳۹۶فغانستان کې بریښنایې حکومتولي. اءالاسلام شيراني. په ضيا .4

. او تر وې ده، ددې څیړنې میتود کتابتونې دیونو څخه شنزياتو متپه دې څیړنه کې استفاده د  ميتود:

بريښنايې . اخیستي ديدماتو د مختلفو نورو مقالو څخه رزياته حده يې د بريښنايې حکومتولی تاثیرات پر خ

و دولتي اچي د ادارې  د وخت سپما: -۱حکومتولي د خدماتو پر آرايې باندي لاندې تاثیرات لري: 

مین : په ادارې چارو د شفافیت او کاغذ پرانۍ د روڼتیا تض -۲خدماتووړاندې کولو وخت سپما کوي. 

کوونکو کوي ، زيات کارونه دولتې مصارفو کموالی: کوم مصارف چي دولت پر کار د -۳مخه نیسې. 

موالی: په بريښنايې حکومتولی کې زياتې د بیروبار ک -۴ې.ږ خلک په لږ وخت کې ترسره کولای شل

نځه تګ: خلکو د فساد له م -۵چارې د انټرنیټ په واسطه ترسره کیږي، نو د زيات رفت آمد مخه نیسې. 

و سرسۍ په اسانی سره پیدا کوې، نته د دولت چارې په ښکاره ډول سره معلومیږی او خلک ورته لا

 ځکه د زيات فساد مخه نیول کیږي. 
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 فصل دوهم 

 يحکومتول

ومتولی په حکومتولې نوې کلمه نه ده، بلکې دا کلمه د پیړيو پیړيو راهیسې په سیاسې مطالعاتو او د حک

او  تمدنونو پیلوې ده، تاريخ په ګوته کوې چي د سترو مطالعې لاندې نیول شمضمونو کې تر بحث او 

( Plato-BC-424جوړښت د حکومتولی سره تړلی دی. په لويديځ کې د هر چا تر مخه پلاتو يا افلاتون )

و د ا( کې د باچا د مسؤلیت The republicد حکومتولی بحث ته لاره هواره کړه. هغه په خپل کتاب )

ه شفافه پیلسوف وي، نوموړی بايد باچاهی د بڼې په اړه خبرې کړې دي.پلاتو وايې چي باچا بايد تکړه ف

املرنه حتمي پاو هدفمنده توګه د هیواد چارې مخته يوسې. پلاتو د ټولنې نظم او ترتیب ته د باچا ځانګړې 

ترڅو له  ي،ګه عملې شبولي. ددې کار لپاره بايد ځانګړی قانون رامنځته کړې، قوانین بايد په مؤثره تو

ه د پلاتو ښت تر ديره بريدې. د لويديځ سیاسې جوړیکاو رامنځته شکې ثبات، امن او ټ دې لارې په ټولنه

په  وو اصولو او بنسټونو څخه د حکومتولی د رامنځته کولو لپاره کار اخیستی دی چي پیړۍد ذکر ش

ابس پیړۍ يې خپل آغیزمن سیر طی کړی دی. د لويديځي حکومتولی بنسټ ايښودونکې د پلاتو وروسته ه

 په کې تر سترګو کیږي.  حتی د مارکس نظريې، جان لاک ، روسو او 

خپلو سیاسي او فلسفي بحثونو په نتیجه کې د حکومتولی اساسې اصولو ول چي د وکولای ش دې مفکورينو

ته لاره پیدا کړې او هغه څه رامنځته کړې چي د حکومتولی ځانکړې دنده پرې نن ورځ راڅرخې. يوه 

ترمنځ شريکه ده، هغه داچي ښه حکومتولی د ډلییز يا ټولنیز  خبره چي په تاريخي لحاظ د پورته مفکرينو

ي. د حکومتولی سره کیدونکې عمل يا فعالیت وګڼل شفعالیت پايله ده، نه دا چي په انفرادې توګه تر

اړتیاو او ضرورت پر  جوړښت کوم چي يوې ټولني، ملت يا دولت خپل کړی دی، هغه د هغه ټولنې د

ي حتی په يوه هیواد کې د حکومتولی جوړښت له يوه ولايت يا ټولنیز شکیدای  وی دی.اساس ترسره ش

جوړښت څخه تر بل پورې توپیر ولري. د حکومتولی جوړښت په دا وروستیو کې مخ پر پراخیدو دی. 

په نړۍ کې مروج دی، دا سیسټم د کرني او صنعتي په ځانګړې توګه د حکومتولی کوم سیسټم چي اوس 

وی دی. په حقیقت کې د م چي د رنسانس د دورې څخه راپیل شړ دی. کوپر مختګ پر اساساتو ولا

حکومتولی د ا نوی سیستم د رنسانس د دورې د زراعت او صنعت د پرمختګونو په اساساتو ولاړ دی. 

و، په ځانګړي توګه کله چي د انګلستان ړۍ په دويمي نیمايې کې تر سترګو شکوم چي د اتلسمې پی

د حکومتولی بنسټونه رامنځته کړل. له دې وخت څخه دمخه د تمدنونو  ( د نوې عصر۱۹۹۱)چارلس

ځانګړې مطالعې لاندي نه ده نیول برخه د حکومتولی د نظام په جوړښت کې د ارزښت وړ ده، خو تر 

وې. د جغرافیايې خنډونو له امله په پخوا زمانه کې د يوې سیمي د حکومتولی جوړښت او ترکیب په ش

احساس وړ نه وو. خو نن، د حکومتونو ترمنځ د جغرافیايې خنډونو په لمنځه تګ، د بله جغرافیه کې د 

 . 1حکومتولی جوړښتونه يو له بل سره تړلې دې

 

 د حکومتولی تعریفونه: 
چي  غې پروسې څخه عبارت ده،په ساده ژبه حکومتولې د پريکړې نیول په معنا ده، او يا دا چې د ه

 وې پريکړې پرې عملې کیږي. ډيرو پوهانو حکومتولې په مختلفو لارو تعريف کړې ده. شنیول 

 د حکومتولی د تعريف په اړه د علماوو او ټولنو نظريې:

                                                           
 ۹۴-۴۸نورعلي. څرګند. د سیمیزو حکومتونو اداره. دریم چاپ. صص. 1
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 ( ۱۹۹۲الف: نړیوال بانک)

لو حکومتولي د صلاحیت ، کنټرول ، مديريت او د حکومت د واک او کنټرول د پلي کولو يا عملی کو

 څخه عبارت ده. 

 (۱۹۹۲اوسبورن او ګيبلر)

عمالوو حکومتولي د هغه پروسې څخه عبارت ده، چي موږ يې په ټولیزه توګه د ستونزو د حل لپاره است 

ه ناو د خپلې ټولنې اړتیاوې پورې پوره کوو. نو ځکه حکومتولې يوازې د حکومت د کړنو څخه بحث 

موږ ته د حکومت د هغو کړنو  کوي، د کومو په واسطه چي حکومت خدمات ترسره کوي. حکومتولې

نه په او تشويقونو په اړه هم بحث وړاندې کوې، د کومو له مخې چي حکومت د مدنې ټولنو برخه اخیست

حکومت کې او د خصوصي سکتور کارونه منظموي. دارنګه حکومتولی د دې دواړو سکتورونو د کړنو 

 ږي هم بحث کوي. له ارزيابی او کنټرول څخه ، چي د حکومت په واسطه ترسره کی

 (۱۹۹۲لانډلي ميلز او سيرګيلدن )

یولو حکومتدارې يو پیچلی مفهوم دی، په کوم کې چي د دولت ساختمانې جوړښت يا تشکیل، د پريکړې ن

ندې پروسه، د عملې کولو ظرفیت او دارنګه د خلکو او د حکومت د مامورينو ترمنځ اړيکې تر بحث لا

 نیول کیږې.

 (۱۹۹۶پادرینکا)

د  وايې: ) حکومتدارې د يو سیاسې جوړښت له دوامداره صلاحیت او د هغه له کړنو څخه بحث کوي، 

 کوم له مخې چې دا سیاسې جوړښت خپل قدرت يا صلاحیت عملې کوي(. 

 (۲۰۱۳فرانسيس فوکویاما)

د حکومتداری تعريف داسې کوي: حکومتدارې د حکومت د وړتیاوو څخه بحث کوي، چي له مخې يې 

ې لايحې جوړوي، او هغه عملې کوي. دارنګه خدمات عرضه کوي، پرته له دي، چي حکومت قانون

 ديموکراتیک وي او که نه.

 

 ( ۱۹۹۱روټ )

روټ د حکومتداری لپاره خپل یو ځانکړۍ تعریف لري: حکومتدارې عبارت د یوې ادارې د هغه 

ارو سره خبرې اترې او راکړه دچاپیریال څخه ده، چي په هغه کې خلک)ولس( له یو بل او له حکومتي ا

 2ورکړه وکړې.

ت يو تر ټولو اسانه تعريف د حکومتدارۍ کیدای سې دا وې، چي حکومتدارې د هغه سیسټم څخه عبار

 دده، چې له مخې يې قوانین، مسودې، پروسې،صلاحیتونه، معیارونه، حقوق، مسولیتونه، قدرت او 

یدای کادارو سره نښلوې يا مطالعه کوي. حکومتدارې لیډرشیف ) مشرتابه( اړيکې له خلکو او اړونده 

 په مختلفو بڼو تربحث لاندې ونیول سي: خصوصي سکتور حکومتدارې، نړيواله حکومتدارې،   سې،

 ملې حکومتدارې او سیمیزه حکومتدارې.

                                                           
 ۹۴-۴۸نورعلي. څرګند. د سیمیزو حکومتونو اداره. دریم چاپ.. صص. 2
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له د لکه څرنګه چي حکومتدارې د پريکړو نیول او د هغو د عملې کولو څخه عبارت ده، نو له دې ام 

غیز کومتداری په مطالعه کې د ټولو هغو خواوو مطالعه لازمي ده، د پريکړې نیول په پروسه کې آح

يکړې  لرې او دارنګه په ټولو هغو جوړښتونو رسمي او يا غیر رسمي  هم بحث کول لازمي دي، چي د پر

 نیولو د عملي کولو په پروسه اغیز لري.

 

 ه حکومتداری کې آغيزمن فکټورونه: پ
ال تداری کې حکومت د پريکړې نیولو په پروسه کې يو برخه يا جز دی، د نورو برخو ګډونوپه حکوم

حکومت  دد حکومتداری د بڼې يا اړوندې پريکړې سره توپیر لري، د مثال په ډول په کلیو او بانډو کې 

انجوز  ې، د مځکو لوی مالکان)خانان(، مذهبې مشران، د بزګرانو اتحاديې، بزګران،څخه پرته کیدای ش

رې يا ې. په ښارې، بانکونه او سیاسې کړۍ کیدای شې د آغیزمنو برخو په توګه يادي ش، تحقیقاتې ادا

رونو ويو جوړښتونو يا کردای کیږي. په ملې کچه د پورته ذکر شلويو ښآرونو کې حالت لا زيات پیچل

ور ګه ګڼ شمیر ندارنڅخه ورهاخوا، رسنۍ نړيوالې ادارې يا کردارونه، مرستې ورکوونکې ادارې او 

لرې ې د پريکړي نیولو په پروسه کې آغیز وي. چی کیدای شجوړښتنونه کیدای شې په نظر کې ونیول ش

ه دا پرت يا د پريکړې په عملې کیدلو کې کردار ولوبوې. د حکومت يا نظامي جوړوښتونو يا کردارونو

دنې ټولنو مې. په ځینو هیوادونو کې د مدنې ټولنې په آډانه کې مطالعه ش ې دنور ټول جوړښتونه کیداي ش

، په څخه پرته منظم جرمې ګروپونه ډلې کیدای سې د پريکړي نیولو په پروسه کې آغیزمن کردار ولرې

 ځانګړې توګه په لويو ښآرونو کې.

ز لري. دارنګه رسمي دولتې جوړښتونه يا ادارې دي، چي د پريکړې په عملې کولو کې نیغ په نیغه آغی 

 ېشرسمي سلاکاران يا مشاورين کیدای ه غیرې رسمي د پريکړې نیولو جوړښټونه يا غیري په ملې کچ

ول ې منظمي غیري قانوني ډلي، لکه د مځکو مافیا د پريکړي نیآغیزمن کردار ولوبوي، يا کیدای ش

 یا بیلګې دي،وي پريکړې يا آغیزي د اداري فساد د موجودتذکر شپورته  پروسه تر آغیز لاندې راولي.

رګو چي په ګڼو هیوادونو کې په ځانګړې توګه په افغانستان کې د حکومتداری په هره برخه کې ترست

 کیږي. 

 ښه حکومتداري:
ومتدارې ويو موخو په آغیزمنه او مثمره توګه ترلاسه کولو ته وايې، په ښه حکشښه حکومتداري د ټاکل 

حکومتدارۍ له لارې د حکومت مشروعیت کې د صلاحیتونو د استعمال مشروعیت موجود وي او د ښې 

 دورځ تر بلې غښتلۍ کیږي. څوګه چي حکومتداري د ژوند له هرې برخې سره اړخ لري، له دې امله 

وګه پرې په ټولیزه ت حکومتداری د ښه والي او بد والې د معلومولو لپاره وسايل يا لارې سختې دي، چي

ه ترسره ه سمه توګلاندې لاسته راوړني يا فعالیتونه پي. خو کله چي د حکومتداری په پايله کې حکم وش

 .وې دهو، چي په ښه څکومتدارې رامنځته شې، موږ ويلای شش

 د هیواد ملي حیثیت ساتل  -１

 د کورني امنیت ساتل او ټولنیز نظم ته لار هوارول  -２

 د عامه خلکو د رفا او بهبود لپآره سیاسي، ټولنیزي او اقتصادې تګلارې جوړول  -３

يا  وې تګلارې عملي کول، د هیواد دننه ټولو خلکو ته په متوازنهر شوي يا جوړې شپورته ذک -４

 مساوې توګه خدمات وړاندې کول. 

 د فعالیتونو د ترسره کولو لپاره د سرچینو برابرول.د حکومتداری  -５
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ې ښه حکومتدارې د شفافیت ، حساب کتاب او مشارکت د ارونو د احترام په معنا ده. ښه حکومتدار

ې ددارنګه موثره او متوازنه وي. ښه حکومتدارې د قانون حاکمیت رامنځته کوي. ښه حکومتدارې د 

سټ بنضمانت کوي، چي سیاسي، ټولنیزي او اقتصادې پريکړې د خلکو په خوښه او د ټولنیز رضايت پر 

د ه نیول کیږي. او د پريکړې نیول په پروسه کې د ټولو خلکو ږغ ته احترام کیږي، په ځانکړې توګ

 ږ احترام لازمي بولې.اسیب پذيرو، غیرب او د بغل ته شوو يا حاشیې د ښکیلو کسانو د غ

 3حث : د ښې حکومتداری اساسې پښېلومړی مب

 اقتصادې،   -１

 سياسې،  -２

 ادارې -３

 اقتصادې پښېلومړی مطلب : 

عالیتونو اقتصادې حکومتدارې د هغو پريکړو د پروسو) تګلارو ( په معنا ده، چي د هیواد په اقتصادې ف

غیزمنه آآغیز لري او دارنګه ددې اقتصادې فعالیتونو اړيکه له نورو اقتصادې اړيکو او بنسټونو سره 

 ښندې.  د ژوند کولو په معیار آغیزکوي. دا حکومتدارې په ځانکړې توګه په متوازن پرمختګ، غربت او 

 دوهم مطلب: سياسې پښې

لارې سیاسې حکومتدارې عبارت د پريکړې نیولو د هغې پروسې څخه، چي په پايله کې يې پالیسۍ او تګ

 جوړيږي. 

 

 یم مطلب ادارې پښېدر

 ادارې حکومتدارې د پالیسیو د عملې کیدا څخه عبارت ده. 

عبارت د هغه پروسو او تشکیلاتو څخه ده، چي سیاسې تګلارې و، چي ښه حکومتدارې نو ويلای ش 

 نې او اقتصاد ترمنځ اړيکې جوړوي.ټاکې، او د ټول

 ارادې شتون او کارې ظرفیت وجود دی. سیاسې اراده د ښې حکومتدارۍ لپاره کلیدې ځانګړنې د سیاسې

انګړنو پاللو ته وايې. د د ښې حکومتداری د فعالیتونو خپلول او په قصدې توګه د ښې حکومتدارۍ د ځ

ۍ، چي چې مشرتابه يا لیډر شیف وکولای ش ي،ونو وجود هغه وخت رامنځته کیدای شکارې ظرفیت

سیاسي، بیوروکارتیک او نظامي جوړښټونه د ښې حکومتدارۍ په لورې منظم کړي. د حکومتدارۍ د 

ي په دولت کې د ښې حکومتدارۍ ښه والې اندازه د هغې د کړنو يا فعالیتونو پر اساس ترسره کیږي. کله چ

حکومتداې رامنځته کړې،  ې کولای د هیواد په کچه د ښهسې اراده شتون ونه لرې، دولت نه شلپاره سیا

چي په وروسته پاته هیوادونو کې لکه بنګلديش ، اندونیزيا او ګڼو نورو هیوادونو کې يې مثالونه تر 

ه نیغه اړيکه نه لري، بلکې د دې پرځای د سترګو کیږي. ښه حکومتدارې د ولسوالکۍ سره نیغ پ

وي په نیغه ده، چې آيا حکومت کولای شې ټاکل شحکومتدارۍ اړيکه  د حکومت د فعالیتونو سره نیغ 

و د سنګاپور د هیواد  د نه؟ د ښې حکومتداری مثال کولای ش موخې په موثره توګه ترلاسه کړي او که

حکومتداری لپاره شتون لري، بلکې ددې ترڅنګ  وړ ورکړو، چیري نه يوازي سیاسې اراده د ښې 

عامه خدمات وړاندې ې په موثره او مثمره توګه کومت په کچه موجود دي، چي کولای شظرفیتونه د ح

                                                           
 .۵۶-۵۳صص.نورعلي. څرګند. د سیمیزو حکومتونو اداره. دریم چاپ. کندهار.  3
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تدارۍ تعريف له همدې ځايه کولای وي موخې د هیواد په ګټه حاصل کړي. د بدې حکومکړي او ټاکل ش

کومتدارۍ د رامنځته کولو لپاره سیاسې اراده موجوده نه و وضعه کړو، کله چي په دولت کې د ښې حش

ته کولو لپاره په کاره وانه چول شي، موږ وي او دارنګه اړين ظرفیتونه د ښې حکومتدارۍ د رامنځ

 و، چي ووايو، چي په نوموړي هیواد يا دولت کې بده حکومتدارې موجوده ده.کولای ش

ینګاپور سي. د ماتیدا يا راپرځیدلو سبب کیدای ش لتونو دد بدې حکومتدارۍ شتون په هیوادونو کې د دو 

د هیواد لومړي وزير ګوچک ټونګ د سنګاپور د ښې حکومتدارۍ درې فکټورونه داسي په ګوته کړي 

ه ښه پدي: د حساب کتاب، شفافیت شتون، له اوږده مهاله ټولنیز مشارکت  او بلاخره ټولنیز عدالت. 

هاله لپاره مژۍ او تګلارې د اوږدمهاله  د پاره جوړيږي، نه داچي د لنډ حکومتداري کي پلانونه ، ستراتی

 ي دا کارچي.ددې لپاره پلانونو او تګلارو ته پاملرنه وش د خلکو د خوشحاله کولو د پاره د لنډ مهاله

ه ې، موږ د حکومت په سر کې د غښتلي لیډرشیف شتون ته اړتیا لرو،  کوم چي بايد روښانترسره ش

 ويژن ولري او روښانه او ښکاره راتلونکې ته سمه لار. لرلید يا 

 بریښنایې حکومتولې
په  په اوس مهال کې د کوم مهم فرست چي موږ ته د عصري عرتباطی او اطلاعاتي ټکنالوژۍ له کبله 

داره اد چارو په  لاس راغلی، هغه له دغې ټکنلوژۍ څخه په ښه حکومتولۍ کې کار اخیستل دي. د ټولنې

موږ  دې نوې ټکنالوژۍ څخه کار اخیستل د بريښنايي حکومت رامنځته کولو لامل ګرځي.کولو کې له هم

سي وړ د ټکنالوژۍ په واسطه کولی شو، د ډولتونو سیسټم داسې جوړ کوږ چي ټولو ته په اسانه د لاسر

تونو بريښنايي حکومتولي د حکوماو ځواب ويونکی وي. د دولتونو لپاره د ښې حکومتولی  يو اړخ هم 

ستلو سره لپاره د مديريت او د چارو د تنظیم هغه نوې تګلاره ده چي له نوې ټکنالوژۍ څځه په کار اخی

ه اداره پعملي کیږي. په اوسني عصر کې د مختلفو لاملونو له کبله دولتونه دې ته اړ شوي چي د ټولنې 

ځ تر بلې رنګه د ټولنې او خلکو هیلې هم له دولت څخه ورکولو کې له نويو لارو چارو کار واخلي. همدا

  تیازتیږي، دوی غواړي کارونه يې په دولتي ادارو کې پرته له ځنډه او په ښه توګه ترسره شي.

دوی نه غواړي په قطارونو کې د يوه لاسلیک په موخه ساعتونه ودريږي، دوی نه غواړي د يوه کوچني 

دې ټلو له پاره دولتونه اړ دي چي په خپله حکومتولي کې د نوي له نوې ؛ نو دکار لپاره په ورځو وزغلي

ټکنالوژۍ څخه کار واخلي او د هغې په مرسته د خپلو خلکو او ټولنې کارونه پرته له ځنډه په ښه توګه 

ترسره کړي. بريښنايي حکومتولي د دولتونو له لوري د هغو شرايطو برابرولو ته وايې چي له مخې يې 

ارې د اوونۍ اووه ورځي، شپه او ورځ د خپلو خلکو په چوپړ کې وي. بريښنايي حکومتولي دې دولتي اد

ته وايې چي حکومتونه، دولتي امورو ته د خلکو او مختلفو ټولنو لپاره د ساده او آسانه لاسرسي په موخه 

 4له نوې ټکنالوژۍ څخه کار واخلې. 

ته له کومې واسطې خلکو ته يو شان خدمتونه بريښنايي حکومتولي د حکومتولۍ هغه اړخ دی چي پر

وړاندې کړي. بريښنايي حکومتولي له نوې ټکنالوژۍ څخه په کار اخیستلو سره خلکو ته د ښو خدماتو 

وړاندې کول او د دولت دننه بیا جوړوني  ته وايې. بريښانې حکومت يوازي دا معنا نه ورکوي چي د 

کمپیوتر ايښی وي، بلک بريښنايې حکومتولي موخي پالي، د هر مامور يا دولتي کارمند بر میز دې يو 

دولتونو له لورې خلکو او ټولنې ته د امورو او چارو په ترسره کولو کې بنسټیز تغییرات غواړي. په يوه 

هیواد کې د نوې ټکنالوژۍ وده او د اطلاعاتو په برخه کې د خلکو او مختلفو ادارو د غووښتنو تغییر او 

بريښنايې حکومتولي خلکو ته ه دي چي دولتونه د بريښنايي حکومتولۍ لپاره اړ کوي. زياتوالی هغه څ

په لوړ کیفیت د خدمتونو وړاندي کولو کې ښه رول لزي او ډيرې آسانتاوې رامنځته ککوي. خلک کولی 

                                                           
 .۵-۱ې بریښنایې حکومتولي.صص ءالاسلام . شیراني . په افغانستان کضیا 4
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 شي يوازې په څو ساعتونو کې هغه څه ته لاس رسۍ و مومي چي پخوا به يې په ورځ يا په اوونیو انتظار

 ورته کاوه.

  د بریښنایې حکومتولی تاریخچه
ه دولتونې وه، مګر پپه آخیرو کې رامنځته ش ۱۹۹۰مه په ( کلe-Govد بريښنايې حکومتولی يا ) 

اريخي تسازمانونو کې د کمپیوټر ټکنالوژۍ اسعتمال بیا د کمپیوټر د تاريخچي د شروع ته رسیږي. يو 

 ۱۹۷۰استعمال  په دولت کې تر نامه لاندې جوړ کړی وو په  ITاثار چي د کريمیر په ناخه شخص د 

کلونو کې چي دغه اثر د معلوماتي ټکنالوژۍ استعمال په دولتي چارو کې څرګندوي. مګر اوسنۍ 

د  بريښنايې حکومتولي کلمه د دولت څخه دباندې استعمال باندې هم اطلاق کیږي او بحث کوي، لکه

  نو ته د خدماتو وړاندې کول.ښآريا

یړنو هغه پخوانۍ د بريښنايې حکومتولی کمپیوټرې موضوعات لکه د آفیس استعمال او نور د اوسنیو څ

خل اړونده اوس نه دي، بلکې په اوس وخت کې د بريښنايې حکومتولی په اړه څیړنیز موضوغات يا دا

خل دي. موضوعات لکه تصمیم نیونه، بريښنايې خدمات، دولتي او خصوصي خدماتي پروسې او نور دا

بريښناې مداشان و، هبريښنايې ډول سره تجارت رامنځته شيا  E-Commerceلکه څرنګه چي د 

ي وه. خو بريښنايې حکومتولتګ سره رامنځته او زيات استعمال شحکومتولی هم د انټرنیټ په پرمخ

تونه نوښيوازي په انټرنیت پورې نه ده تړلي ، په اوس وخت کی د بريښنايې حکومت ولي په برخه نوي 

ټ ا د انټرنیراغلي چی د بريښنايې حکومتولي په واسطه اوسني ترسره کیدونکې خدمات يوازي ماسیو

ومتولی ي، لکه، د ډاټابیس استعمال، بريښنايې تذکیرې اونور.. د بريښنايې حکڅخه هم ترسره کیدای ش

ي چوي دي، شوړاندې د پرمختګ يا په کار اچولو لپاره په اوسنې وخت کې زيات کنفراسونه او اثار 

 G8 telecities andترڅو د بريښنايې حکومتولی ته پرمختګ او خپل خدمات آسانه کړي. مثال لکه 

the association of municipalities conference  او همدارنګه مختلف جورنالونه لکه د برقي

 .( EOG( ، د بريښنايې حکومت جورنال) IJEGRحکومت د ځیړني نړيوال جورنال )

وي سره شعالمانو په واسطه ترمختلفی سروي ګانې يا څیړني د مختلفو نړيوالو څیړنیز مرکزونو او يا  

دي، چی د بريښنايې حکومتولی تاثیرات د خدمات پر پرمختګ باندې وڅیړي. مختلف کتابونه او 

 ي دي، وسره شنو او انسټیټونو په واسطه ترلیکچرونه د بريښنايې حکومتولی په اړه د مختلفو سازمانو

 د بریښنایې حکومتولی جوړښت
همي م د ترسره شوو مطالعاتو له مخې د بريښنايې حکومتولی په برخه کې د لاندې څلورو برخو اړيکې 

ه دي. دا څلور برخې د بريښنايي حکومتولۍ هغه مهمي څلور ستنې ګڼل کیږي چي ټولي هغه اړيکي پ

يې ريښناکې رانغښتل شوې، چي د بريښنايي حکومت روح بلل کیږي. دا څلور برخې موږ ته ښیې چي د ب

 حکومتولۍ له لارې کومې برخې له خلکو سره اړيکې رامځته کوي. 

  (G2C)یا ( Government to Citizenد دولت او خلکو اړیکه: )

ي. په دې په بريښنايې حکومتولی کې تر ټولو مهم او پراخ اړخ د دولت او خلکو ترمنځ متقابلي اړيکي د

خلکو  ت اطلاعات ترلاسه کوي او بیرته په همدې طريقهبرخه کې په الکترونیکي بڼه د خلکو  څخه دول

 ته د دولت له لوري خدمات وړاندې کیږي. 

 ( G2G( یا )Government to Governmentد دولتي ادارو خپل منځي اړیکي ) 

په دې ډول تعامل او اړيکو کې هغه مختلفې ادارې چي اطلاعاتو ته اړتیا لرې کولی شي د نورو دولتي  

 ادارو سره له شته اطلاعاتو څخه ګټه واخلي او خلکو ته په سرعت سره خدمات وړاندې کړي. 
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 ( G2B( یا )Government to Businessد دولتي ادارو او خصوصي سکټور اړیکې) 

وصي سکتور ترمنځ اړيکه هغه اړيکه ده چي د بريښنايي حکومتولۍ په برخه کې يې د دولت او خص

مختلفو  نظر نورو ته دير پرمختګ کړی دی. په دې برخه کې د مالیې ورکړه، د اطلاعاتو ترلاسه کول، د

و اتسهیلاتو وړاندې کول او د جواز ترلاسه کولو لارې چاري، ټول هغه څه دي چي د دولتي ادارو 

 سکتور د تعامل په برخه کې د پام وړ بلل کیږي.  خصوصي

 ( G2E( یا ) Government to Employeesي کارکوونکو اړیکې) تلد دولت او دو

تبادهله  د کارکوونکي ضخصي معلومات او د دوتلي ادارو او کارکوونکو ترمنځ نور د اړيتا وړ معلوماتو

 په دې برخه کې راتلی شي. 

 تيابریښنایې حکومتولی ته اړ
نسانانو په دا چي د وخت په تیريدو سره د انسنانو په فکرونو کې تغیر رامنځته کیږي ، نو همدا شان د ا

ارونه کغوښتونو کې هم د وخت په تیريدو سره تغیر رامنځته کیږي او د ټولني او دولت څخه غواړي چي 

حکومتونه  وې وي، ترسره کړي. نولکو لپاره پکښې اسانتیا رامنځته شپه ډيره ښه بڼه او جلا بڼه چي د خ

تولی اړدې چي خلکو لپاره خپل خدمات نور هم په ښه بڼه ترسره کړي ، نو ځکه دوی د بريښنايې حکوم

 دڅخه استفاده کوي. چي بريښنايې حکومتولي خلکو ته ددې چانس ورکوي چي د دولتي او همدارنګه 

وري پخپل مشکلات په اسانۍ سره تر دولت  شخصي خدماتو څخه اسانه او موثره توګه استفاده وکړي او

يښنايې ورسوي. دا چي ولي بايد يو دولت بريښنايې حکومتولي په ځان کې راولي يا په خپل دولت کې بر

 حکومتولي عملي کړي او يا هم کار ترې واخلي په لاندې ډول به بحث باندې وکړو: 

 : د خدماتو موډل۷/۲۴

و ورځ ي، تر څو خلک په اونۍ کې اووه ورځي ، شپه ارابر کړل شايد په نوې معیار سره بسیسټمونه ب 

دمات د دولتي خدماتو څخه ګټه واخلي. نو دولتونه اړدي  چي د بريښنايې حکومتولي په واسطه خپل خ

او معلومات خلکو ته په اوونۍ کې اووه ورځي د شپي او د ورځي وړاندې کړي، ترڅو خلک ورڅخه 

ه ه غواړي بايد په هغه وخت په اسانۍ سره ورته اماده وي، يعني کاستفاده وکړي. خلک چي کوم څ

ه ورته ې ، نو دولت بايد خپل خدمات آمادپي په مابینځ کې هم يو چاته پیښ شچیري يو ضروري کار د ش

مات ې، چي خپل دارنګه خدو حکومتولی په واسطه دولت کولای شولري او د نوي بريښنايي سیسټمونو ا

يد نګه د مسینجر کارول او بامیل يا همدار-ړاندې کړي. مثال د ټلیفون پر ځای د اخپلو ښاريانو ته و

تفاده يد د نوې سیسټمونو څخه اسهمداشان د فکس او فوسټ پرځای باي. لاسرسۍ ورته پر وخت باندې وش

 ي ترڅو خلک ارتباطات په ښه شکل يو د بل سره ولري. وش

 5بشري سرچيني

پخوانۍ ډول سره د بشري سرچینو روزل او يا هم د بشري سرچینو څخه د پخوا په توګه کاريګر کار  

اخیستل د عصري نړۍ خواهش نه دی او بايد کارمندانو ته په نوې بڼه روزنه او د اوسنیو بريښنايې آلاتو 

نو لپاره ضروري وي لکه انټرنیټ ، کمپیوټر او نور هغه آلات چي په دولتي يا ادارې سطحه د کارمندا

ورکول ترڅو کارمندان خدمات په نوي او انلاين بڼه ترسره کړي. کارمندان بايد د نوي سامان آلاتو څخه 

راضي و اوسي او د خپلي وظیفي په جريان کې د کار په وخت کې استراحتمند و اوسي، او هغه پخوانې 

                                                           
 .۹-۷ صص.مایکل بکاس. بریښنایې حکومتولي او پرمختیایې هیواادونه. 5
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بايد په نوي مواردو او وظیفوي کارونو آلات او عادتونه چي ده به د وظیفي په جريان کې ترسره کول 

 او نورمونو باندي واوړي. 

او هم  بشري قوه بايد خلکو ته خدمات په ډيره ښه او نوي بڼه ترسره کړي ترڅو مشتريان هم په دولتي

مبال او په مهارتونو باندي س ITخپل کارکوونکي بايد په شخصي سکتور کې ورڅخه راضي و اوسي. 

لري ې ښه کاري قوه ووي وي. دولت بايد د شخصي سکتور سره په مقايسه کندل شبريښنايې آلات ورپیژ

 کړي. ي د ننۍ انټرنیټۍ نړۍ غوښتنی او خواهشات ورپوره ترڅو وکولای ش

 

 امنيت 

ي لکه څرنګه چي کمپیوټري سیسټمونه د بهرنې حملو په وړاندې حساس دي، دارنګه دولتونه هم خپل

یو حملو پروسې، تبادلې( د انټرنیټ پر مټ ترسره کوي، نو هغه هم د بهرنديرې کلیدي کړنې) معلومات، 

ډول سره هیک يا تر حملې ې چي د دوی معلومات په هوسا وړاندې ډير حساس دي، او کیدلای ش په

ي ي، نو ددې لپاره ضروري ده چي دولت نولت ته زيات تاوان او زيان رسولی شې، چي دولاندې راش

ICT ې بريښنايې حکومتولی د نوي ابزارو او طريقو څخه ځان خبر او په ځان ک سره ځان بلد او د

، فايروال ي، لکه د ويروس ضد پروګرامونهوسیله تر سره کیدلای شراولي. دا ساتنه د مختلفو ابزارو په 

 ې، دولتي معلومات حفظ کړي. ژي او نور امنیتې مواد چي کولای شګیټوې، د فاسورډ ټکنالو

 

 محروميت

معولومات چي دولت يې خلکو ته ورکوي، چي د خلکو او تجارتونو په باره کې دي، کوم چي هغه 

وي ینې وخت پر ورقو باندې هم ترتیب شاکثريت وخت د کمپیوټري سیسټمونو په واسطه خپريږي) ځ

ر ورکول تاوان لري، خلکو ته ضر ته وي(. مګر کله داسې هم پیښیږي چي ځیني معلومات عامو خلکو

و دولت هغه معلومات پټ ساتي. دولت بايد د خلکو شخصي معلومات پت وساتي، نو دغه نرسوي، 

لپاره  ي، نو د معلوماتو د محرومیتلت څخه جلا کار کوي بايد محرم شمعلومات بايد هغه دلې چي د دو

ايې مختلفو دولتونو مختلف قوانین وضعه کړي دي، نو ددي معلومات لپاره دا ضروري چي دولت بريښن

 ومتولي په ځان کې راولي او ګټه ترې واخلي. حک

IT څانګه 

ړي، د خدماتو څخه استفاده زياته ک ITد بريښنايې حکومتولی په عملي کولو سره دولتونه اړدې چي د 

IT  د برخي پر مخ بیولو لپاره دولتونه اړ دي چي داسې سیسټمونه په کار واچوي ، تر څو دIT  ر مټ پ

فټويرونه جوړ کړي، هارډوير نوي سیسټمونه رامنځته کړي او نوي خپلې کړني ترسره کړي، سا

 نځته کړي. ساختمانونه رام

 د بریښنایې حکومتولی آغيزي
د بريښنايې حکومتولی ستراتیژيکي آغیزي او تاثیرات دا دي چي د ټولو ډلو لپاره که دولت دی، که خلک 

ې استعمال کولای ش ICTsدي او که تجارتونه دي، غواړي حکومتداري ورته اسانه او تقويه کړي. د 

ۍ استعمال د بريښنايې حکومتولچي دغه ټولي ډلې سره ونښولوي او ددوی کړنو ته پرمختګ ورکړي. 

يې حکومتولی په واسطه موږ دا معنا لري، چي ښه حکومتداری ته وده او هڅونه کوي. ځکه د بريښنا

و چي ښه حکومتولي په اسانۍ سره راولو ، د بريښنايې حکومتولی آغیزه پر دولت او دولتي کولای ش
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ا معنا چي د يو هیواد ښه حکومتداري خو دچارو باندې دغه ده ، ترڅو ښه حکومتولی ته لار پیدا کړي. 

 6ي. برخو کې ملي او محلي سطحه ترسره شاقتصادي، اداري او سیاسي چاري په ښه ډول سره په ټولو 

 بریښنایې حکومتولی سياسې آغيزي د

 خلک د دولت د کړنو څخه راضي وي -１

کومي کړني چي دولت د بريښنايې حکومتولی پر مټ ترسره کوي، نو خلک ورته په اسانۍ سره 

رسته ملاسرسۍ پیدا کوي. کوم خدمات چي دولت خلکو ته د انترنیټ او نورو بريښنايې وسايلو په 

جلا  وړاندې کوي ، تر هغه چي خلک يې په خپل لاس يا د کاغذ پرانۍ په واسطه ترسره کوي، ډير

او  ه ترسره کیدونکې کړني ډيري اسانه، ژراو توپیر لرونکې دي، د بريښنايې وسايلو په واسط

  پروخت ترسره کیږي. نو ځکه ورڅخه خلک راضي وي.

 

 په سیاسي پروسو کي د خلکو ونډه: -２

ې چي په سیاسي پروسو کې خلک ژر داخل او ې حکومتولۍ په واسطه دولت کولای شد بريښناي

کړي.  خلکو ته د تصمیم نیونې برخه ورکړي او يا يې د سیاسي جرياناتو څخه په لنډ وخت کې خبر

انۍ سره ي، چي په ډيره اسريښنايې وسايلو په مرسته کیدلای شرنډوم کیږي، نو د بمثال کله چي رف

 ي.خلکو غوښتني وغوښتل او وکتل ش د زياتو

 انه ګډونپه رايه ورکونه کې د خلکو پراخ او س -３

خت کله چي رايه ورکوونه د بريښنايې حکومتولی د ابزارو په واسطه ترسره کیږي، نو په لږ و

و ې، چی بي له کوم تکلیف څخه رايه اچونه وکړي او د خپلو رايکولای ش کې زيات شمیر کسان

 نتیجي په ديرې اسانۍ سره وويني.

 د بریښنایې حکومتولۍ ادارې آغيزي 

شتريانو ماداري خدماتو اسانتیا: کوم اداري خدمات چي د ادارو او کارمندانو له خوا څخه و خپلو  -１

سطه په ه واسیسټمونو په پرتله د بريښنايې حکومتولۍ پيا ګډونوالو ته وړاندې کیږي ، د پخوانې 

رو د پخوانۍ پیچلي او مغلقو بیروکراتیکو کړنلا ې چي ترسره يې کړي،ډيره اسانۍ سره کولی ش

لپاره  پر ځای د نوو بريښنايې وسايلو په واسطه ترسره کیدونکې خدمات د مشترايانو او ښآريانو

ه اداري مرحلي په ډيره اسانۍ سره پرته له ځنډه څخډيري اسانتیاوې برابري کړي ترڅو خلک 

وړول ج، د بريښنايې تذکیرو ويش، د بريښنايې پاسپورټونو  خپل کار ترسره کړي. ډاټابیس سیسټم

ړي زياتې اسانتیاوې برابري کاو نور هغه موضوعات دي چي اوس يې ښآريانو او عامه خلکو ته 

 دي.

ه کومي وظیفي چي په پخوانیو سیسټمونو باندې ترسرد کارکوونکو رضايت د خپلو وظیفو څخه:  -２

کیږي، د کارمندانو د  کیدلي چي اوس په عصري نړۍ کې د بريښنايې حکومتولۍ بر مټ ترسره

 ،وي دي، چي پخوا وختونو کې د کاغذ او پوست په واسطه يو خبر تلی او راتلی رضايت سبب ش

نو د خپلي وظیفي ترسره کیږي چي کارمندایل ، سايټونو او نورو شبکو په مرسته م-خو اوس د ای

 څخه رضايت ښیې.

سطه په ادارو د کارمندانو ترمنځ د همکارۍ د کچي زياتولی: د بريښنايې حکومتولۍ د وسايلو په وا -３

ي، چي په اسانۍ سره يو د بل سره اړيکه ټینګه کړي، چي د مختلفو بريښنايې کې کارمندان کولای ش

                                                           
 ۱۱-۸ صص.بریښنایې حکومتولې. د اروپا کنسیل. 6
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میل او نورو په واسطه. دوی  -سايټونه، اپلیکیشنان لکه وټس آپ، ای الاتو لکه کمپیوټر، انټرنیټ،

د دې وسايلو پر مټ په ديره اسانۍ او لږ وخت کې يو د بل سره اړيکه ټینګه وي، يو د بل معلوماتو 

ي. نو ځکه د په يوه اداره کې د ه کارونو کې مرسته او کمک کولای شڅخه خبريږي او يو د بل پ

 يوه اداره کې همکارې زياته ترسترګو کیږي. همکارانو ترمنځ په 

 بریښنایې حکومتولۍ اقتصادي آغيزيد 

 مالیاتو په راټولولو کې اسانتیا:د  -１

و اپه کومو لارو چي پرمخ وده هیوادونو کې مالیات راټولیږي ، ډير داسي بريښې چي مشکلات 

ې دولتونه کولای شستونزي پکښې کې وي، خو د نوی بريښنايې حکومتولۍ د ابزارو په واسطه 

ټولو مالیه  مالیات پرته له کوم داخلي مشکل څخه په ديره اسانۍ سره راټول کړي. د مالیاتو لپاره د

سته ورکوونکو ثبت او راجستر، د ټولو لپاره د خاص ډاټابیس شتوالۍ، د بانکي اويزونو په مر

خه کې زيات کمک سره د مالیاتو جمع کول هغه وسايل  دي چي د دولت سره په اقتصادي بر

 کوي. 

 ون کې د اقتصادی رکود کمزورتیاد بريښنايې حکومتولۍ په شت -２

دولتونه هغه وخت زيات د اقتصادي رکود سره مخ کیږي چي تر داخلي عايدو يې مصارف دير 

ې چي خپل ځان د اقتصادي رکود څخه ې حکومتولۍ په مټ دولتونه کولای شوي، نو د بريښناي

 وساتي. 

 والید سپما موجود  -３

 ي، په خپلو مصارفو کې کموالۍ راولي،متولۍ په مرسته سره هرڅوک کولای شد بريښنايې حکو

ما اافغانۍ بیه ولري،  ۲۰۰ي چی ويلو شوق لري، نو يو کتاب کیدای شمثال که يو څوک د کتاب 

کړي  ي، يا مثال يو څوک بهر ته د زدهه ده ته زيات اقتصادي تمامیدلای شبڼ PDFهغه کتاب په 

 حکومتولۍ د ابزارو په مټ کولای پاره ځي، نو ورڅخه زيات مصارف کیږي ، نو د بريښنايېل

رځای پيا دولت ددې ي، ه مؤثره او مثمره ورته تمامیدای شې چي انلاين زده کړه وکړي چي زياتش

بڼه  چی څوک د ارزيابۍ لپاره يوې پروژي ته واستوي ، هغه پروژه د انټرنیټ پر مټ په انلاين

برخه کې نو ځکه په داسې حالت کې د بريښنايې حکومتولی ابزار او توکي د سپما په  ګوري.

 ي.زيات اقتصادي تمامیدلای ش

 يزي آغيزيد بریښنایې حکومتولی ټولن

وټ ګي، د نړۍ په هر بريښنايې حکومتولي خلک د اوسنیو معلوماتو څخه په ډيره ښه بڼه او ژر خبرو

ي خبريږي.همدارنګه خلکو ته د دوی په شخصي ژوند کې زياتې خلک ورڅخه چي خبر خپور ش

ه ې چی په انلاين بڼه خپل معلومات شريک او د نورو د حال څخاسانتیاوي برابروي، خلک کولای ش

د له کوم محدوديت څخه زده کړي وکړي، په ډيره اسانه توګه سره رايه ورکړي،  ځان خبرکړي، بی

په پراخه  ونیسي، په دولتي او ټولنیزو مسايلو او تصمیم نیونو کېخپل ځان او راتلونکې په اړه تصمیم 

ه ، توګه ګډون وکړي. ځکه د بريښنايې حکومتولی په واسطه ترسره کیدونکې خدمات دير ساده ، اسان

ور نشفاف، حساب درلودونکي، موثره او مثمره دي، ترڅو ورڅځه په مکمل توګه ښآريان ، تجاران او 

ګ سره پورته هغه اغیزي وي چي په يوه سیمه د بريښنايې حکومتولۍ په راتکړي. عامه وګړي استفاده و

  ICTوی يې بريښنايې حکومتولۍ پر يوه هیواد باندي لري. تر څو هغه هیواد ته پرمختګ ورکړی او په ن

 ټکنالوژۍ سمبال هیواد ورڅخه جوړ کړي. 
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 ولی څخه زیات اغيزمن کيږيڅوک د بریښنایې حکومت
حکومتولۍ څخه هغه څوک آغیزمن کیږي چي غواړي بريښنايې حکومتولی په ځان کې د بريښنايې 

وادونه چي د یراولي، او غواړی د بريښنايې حکومتولي د ابزارو څخه په استفاده وکړي. خو هغه ه

بريښنايې حکومتولۍ څخه استفاده کوي يا يې په ځان کې بريښنايې حکومتولۍ راوستلي ده، نو چي څوک 

 7زمن کیږي دا به په لاندې موضوع کې تربحث لاندې ونیسو. ورڅخه آغی

 ښاريان   .1

 سیاسي اشخاص  .2

 دولت  .3

 عامه اداري .4

 دمات خ .5

 ديموکراسي. .6

 ښاریان 

ات کې زي ، ځکه په بريښنايې حکومتولۍچي په زياته توګه د بريښنايې حکومتولی څخه آغیزمن کیږي 

 ي هغه که د دولتيښه دول سره وړاندي شت په وی دی چی ښاريانو ته خدماتینګار پر دې باندې ش

سکټور څخه وي او که د شخصي سکټور څخه وي. د ښاريانو لاسرسۍ و معلوماتو ته همدارنګه د 

لۍ د بريښنايې حکومتوښاريانو لاسرسۍ د دولتي پروسو او تصمیم نیونو ته هغه څه دي چي ښاريان 

اته کیدالای شې چي ددي شیانو څخه محروم پنو وي دي،يعني که بريښاني آلات نه وي، څخه آغیزمن ش

 ي.ش

 سياسي اشخاص 
ري لدا هغه څوک چي په دولت کې پراخه توګه سره برخه اخلي او د دولت په لوړو پوستونو کي قرار 

نايې او د رايې اچوني او نورو طريقو څخه د خلکو ملاتړ د ځان کوي. سیاسی اشخاص خپل نظر د بريښ

وري پو ښاريانو يزيون ټولنیزي میډيا او نورو الاتو په مرسته تر خلکو احکومتولۍ په واسطه د تلو

ايې ي چي خپل نظر په ډيري اسانۍ سره تر ښاريانو او دولت پوري ورسوي. بريښنرسوي. دوی کولای ش

 حکومتولي دغو اشخاصو ته په ډيره ښه بڼه سره د سیاسي موخو په ترسره کولو کې کمک کوي. 

 دولت 
 و ښاريانو رضايت له ځانه سره لري. خلکو ته خدمات دبريښنايې حکومتولۍ په مټ د خپلدولت د 

خپل خدمات  بريښنايې حکومتولۍ د ابزارو لکه انټرنیت، کمپیوټرونو ، ډاټابیسونو او نورو وسايلو پر مټ

ه انې چي دبرق بیل له تګ او تکلیف څخه په اسانه او ارزو ته وړاندي کوي. خلک اوس کولای شخلک

ه پي، خپل د وظیفي ځینی برخي په خپل د اوسیدو ځای کي جمع کړي، اداري کارمندان کولای ش توګه

نۍ او نورو له لاري په اسا  WLANاسانۍ سره ترسره کړي، دولتونه د بريښنايې حکومتولۍ د شبکو 

تو د خدما سره يو د بل سره تماس نیسي او خپلي سیاسي موخي پالي. نو دولت د بريښنايې حکومتولۍ

 . څخه په زياته اندازه استفاده کوي او د بريښنايې حکومتولۍ څخه په زياته توګه اغیزمن کیږي
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 ه اداري عام
و اهغه ځايونه دي چي په زياته توګه په ننۍ عصري نړۍ کې بريښنايې حکومتولۍ څخه استفاده کوي 

دمات خعامه اداری خپل اداري ي. خپلې اکثريت چاري د بريښنايې حکومتولۍ د ابزارو پر مټ ترسره کو

ره کوي. سد کمپیوټرونو ، انټرنیت ، شبکو او نیټورکونو او نورو ټولنیزو وسايلو په استعمال سره تر 

د خپلو  عامه اداري خلکو ته خدمات د شپه او ورځ په وړيا توګه د انټرنیټ پر مټ وړاندی کوي، اداری

حکومتولۍ د ابزاروڅځه استفاده کوي، ننې عصري همکارانو د همکارۍ ساتلو لپاره د بريښنايې 

عاش د کمپیوټري سیسټمونه په عامه ادارو کې ترسره کیږي ، د عامه ادارو کارکوونکي خپل میاشتنۍ م

کومتولۍ بانکي سیسټمونو له لاري په هرځای کې ترلاسه کوي. عامه اداري په زياته توګه د بريښنايې ح

 ايې ابزارو څخه چي کارونه ورته اسانه کوي، استفاده کوي.څخه آغیزمن کیږي. ځکه زيات بريښن

 خدمات 
يا  هغه څه دي چي د بريښنايې حکومتولۍ څخه زيات متأثره کیږي، ولي چي هر څوک په خپل کاروبار 

 اداره کې کوښښ کوي چي خپل خدمات تر مشتريانو پوري په اسانه توګه سره ورسوي. نو بريښنايې

وثره مه حکومتولي ورته دا استانتیاوي برابروي ترڅو خپل خدمات په ښه کیفیت سره شفاف، پروخت او پ

يښنايې او مثمره توګه سره ترسره کړي. د بريښنايې حکومتولۍ په واسطه ترسره کیدونکي خدمات لکه بر

پلور، او نور تذکیري، بريښنايې زده کړي، د ډاټابیس استعمال، د شبکو او انټرنیت استمال، انلاين پیر او

 حکومتولۍ په واسطه اغیزمن کیږي. هغه خدمات دي چي د بريښنايې

 موکراسيډی
يعني  داچي د ډيموکراسۍ په تعريف کي موږ وايو چي د خلکو حکومت د خلکو له خوا پر خلکو باندي ، 

چي دولت بايد د خلکو په خوښه او د خلکو څخه يې خپل مشروعیت او رضايت ترلاسه کړی وي. د 

اخلي، کی برخه و ي د میډيا له لاري په دولتي سیستمونوسايلو پر مټ خلک کولای شاوسنیو بريښنايې و

اته د چټولنیزو او بريښايې وسايلو کې دفاع وکړي او هغه پورته کړي، د خپل حق لپاره په اواز خپل 

خپلي خوښې سره سم رايه ورکړي چي دوی غواړي پوسټ ترلاسه کړي. د ډيموکراتیک حکومت زيات 

ولنیزه تنسونه دايرول، په ي، سیاسي انلاين کنفراايې حکومتولۍ په مت ترسره کیدای شکارونه د بريښن

برول میډيا کې د خلکو څخه د نظر اخیستل، پر تلويزيوني شبکو باندې د دولتي پروسو څخه د خلکو خ

څخه آغیزمنه کړي ده، ولي چي خلک ورڅخه   هغه څه دې چي ډيموکراسې يې د بريښنايې حکومتولۍ

 په دې برخه کې هم زياته استفاده کوي. 

م هیږدي اړيکي کیدونکي فکټورنه د بريښنايې حکومتولۍ څخه يو د بل سره نپورته ياد شوي آغیزمن 

 ه لاندي توګه ورڅخه يادونه وکړو.و پلري چي موږ کولای ش

پړ ښاريان او سیاست مداران : هغه څوک دي چي يو د بل  سره نیږدي اړيکي لري يو د بل بش  -１

 کوي.کوي او سیاست مداران حکومت کوونکی دي، ښاريان رايه ور

 عامه اداره او ښآريان : د عامه ادارې ټول خدمات د خلکو لپاره وي ترڅو خلک ورڅخه په -２

 اغیزمن او راضي  و اوسي. 

دولت ، خدمات او ښاريان: کوم خدمات چي د دولت په واسطه ترسره کیږي، د دولت د ساتني   -３

 8دي. ه د اسانتیاوو برابرولو لپاره او برپايه کولو او همدارنګه ښاريانو ت
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 فصل ریمد

 رایهایې حکومتولی آغيزه د خدماتو پر اد بریښن
 

 او کنټرول پر څرنګوالي کټ مټ هماغسې چې معلوماتي او مخابراتي ټکنالوژي د تجارت د مديريت

ي ، په هماغه ډول حکومتولي هم په هره برخه کې ترې متاثره شوې. د برېښنايښیندلی اغیزپراخه 

و ا( اصطلاح په ټوله کې په حکومتولي کې راغلیو تحولاتو electronic governmentحکومتولي )يا 

ترې وکړي(، د  اپلیکیشنونو استفاده کوي )يا ممکن استفاده بیلا بیلوې دولتونه د کمپیوټر له په څه ډول چ

تي په حکومتولي کې د معلوماتي ټکنالوژۍ استعمال په ځان کې د دول لیدنې او ځیرنې يو طرز دی.

الي کې ترمنځ په داخلي اړيکو کې بدلونونه، تر عامو وګړو پورې د خدماتو رسولو په څرنګو ارګانونو

په داخل  اړي.بدلونونه او له يوه ارګان سره د عام ولس د تعامل په خاطر د نوو لارو چارو ايجادول، رانغ

و سره او له نورد معلوماتو د مديريت  څیرډېره پورې د شخصي شرکتونو په  کې دولتي ارګانونه هم تر

کاروي وماتي سیسټمونه ود دې معلوماتو د شريکولو اړتیاوې لري، خو دولتي ارګانونه ممکن داسې معل

د  او ځانګړو مقرارتو تر چتر لاندې د فعالیت جوګه وي، فرق نه کوي که دغه مقررات پیچلوچې د 

نلو معیارونه خپلواکۍ او مسؤلیت م ارګان د مديرانو لپاره وي او يا د نورو لپاره. بل خوا، د دولتونو د

 ېښناييد بر هم معمولاً د شخصي سازمانونو له معیارونو مختلف هم وي او د هغو په پرتله سخت هم وي.

رکړي حکومتولۍ لوی تمرکز پر دې دی چې د خپلو ارګانونو شتون ته په نړيوال جال باندې پراختیا و

ډيزونه، د معلوماتو لن پیچلوڼو کې د مقرراتو يا د نورو او دولتي وېبپاڼې لا مفیدې کړي، چې په دې پا

  Social Securityانلاين همکارۍ زمینه مساعدول، د مالیې يا نورو برېښنايي تاديو اجازه ورکول او د 

 پوستغالو د استعمالولو په خاطر د خلکو لاسنیوی راتلی شي. څیرپه  Medicareيا 

د  دفتر ته سر ورښکاره کړي، کمپیوټري سیسټم کولی شي چېهلته چې مراجیعن بايد په فزيکي ډول  

اوسمهال  هغوی لپاره د لیدنو وخت نیول اسانه او په دې ډول په لیکه کې د انتظار وخت يې کم کړي )چې

روسته يو ځل چې يو خدمت وړاندې شي، له هغه و د موټرونو ګڼ دولتي ارګانونه دغه اسانتیاوې لري.(

پلې اسانتیا له خدمات )مثلاً د مالیاتو برېښنايي تاديه( د خ شمیريوې خواته که يو بايد پرمختګ وکړي، نو 

ازې خدمات بیا ډېر زيات ګونګ وي او يا ممکن د ټولنې يو شمیره پرمختګ کولی شي، بل خوا يو کبل

 يوې کمکۍ برخې ته ګټه ورسوي.

کولای ومؤثره او پر وخت وي ترڅو د بريښنايې حکومتولی په واسطه تر سره کیدونکې خدمات بايد ډير  

نکې ې د ننۍ وخت غوښتنو ته ځواب ووايې ، همدارنګه د بريښنايې حکومتولۍ په واسطه ترسره کیدوش

 ي او خپل کارونه پهڅو خلک د نوې لارو چارو سره بلد شخدمات بايد ډير مډرن او عصري وي، تر

ه خدمات ته مؤثره توګه او هم په مثمره توګاسانه توګه ترسره کړي. ولې چې بريښنايې حکومتولي خلکو 

اوس  ته ضرورت نشته ،وړاندې کوي او خلکو ته دا اسانتیا ورکوي، چې خپلي ورځنیو چارو پريښودلو 

ړئ، ځکه ې، چي د بريښنايې وسايلو پر مټ په هوساتوګه خپل ورځني مشکلات حل کتاسې کولای ش

رش او  د ولې چې زياته بیروکراسي، او کاغذپرانې دي، چې د خلکو لپاره ډير مفیچې دا کار کیدلای ش

د  وخت د اخیستلو باعث ګرځي، خو بريښنايې حکومتولې دا شیان د ځان سره نه لري. کوم خدمات چې

بريښنايې حکومتولی په واسطه ترسره کیږي، پر وخت او بې له ځنډه او تکلیف څخه خلک ورڅخه 

 آغیزمن کیږي. 
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 د برېښنایي حکومتولي تطبيق
معلوماتي سیسټمونو او اوسنیو ډاينامیکو ويب پاڼو د سمبالښت په خاطر په اړينو مهارتونو د  پیچلود 

ډېره بريده بې نظمه او  سمبال کارمندانو لاسته راتلل اسانه خبره نه ده. د دولتي ګمارنو پروسه تر

تونه له شخصي سکتور ضرورتونو ته د غبرګون لپاره ډېره سسته وي او اکثره وختونه حکوم بدلیدونکو

ته ښايسته لوړ معاشونه سره په سیالۍ کې لاس و ګرېوان وي، ځکه چې شخصي سکتور لوړو استعدادونو 

 . 9ورکولی شي

هدافو په زياترو قضیو کې د جامع برېښنايي حکومتولي تطبیق د دې غوښتنه کوي چې د يوه ارګان پر ا

کشمکش  ، د انټرنټي کلچر او بیوروکراسیو ترمنځ هم يوسربیرهوبونو بیا کتنه وشي. په دې او لومړيت

او  روان دی، ځکه انټرنټي کلچر پر دې څرخي چې معلومات تر دوديزو پولو هاخوا ته انتقال ومومي

ړي. کنټرول کبیوروکراسۍ بیا دا تمايل لري چې معلومات تر خپل ځان پورې محدود او په مرکزي بڼه 

ون بې له دې چې د ارګانونو د چلښت په څرنګوالي کې بنسټي بدل ه هم، انبیرپه دې ټولو خبرو سر

تګ وړ پرمخ راشي، د يوه مرکزي پورټل په توسط عام ولس ته د معلوماتو رسولو په برخه کې هم پام

 ه.میدنو FirstGovاو پخوا  USA.govس شوی ، چې دغه پورټل او

 ټولنيز او سياسي اثرات
ايده دا ګډونوالو د برېښنايي حکومتولي تر ټولو لويه ف څیړنید  وموندله چې څیړنیټ ټیټر يوې د هار

ياتېږي؛ دوهمه ګټه يې معلوماتو ته پراخه لاسرسی وښوده؛ مننه ورسره ز-ګڼله چې د حکومت مسؤلیت

 او شايد هیښوونکي به نه وي چې اسانتیا يې دريمه ګټه وه.

ۍ همغږ دې ډول حکومتولي کې د مرکزيد برېښنايي حکومتولۍ د غورځنګونو يو انتقاد دا دی چې په 

پام  او دغه ډول حکومتولي ممکن په داسې ډول تطبیق شي چې دا پکې په کیږیاو هم آهنګۍ نشت لیدل 

اته کې نه وي نیول شوي چې يو ارګان دې ته هم ضرورت لري چې له ټولو ښاريانو سره يو شان، باثب

ي، نو او بې پرې چلند وکړي. مثلاً، که يو ارګان خپلې سرچینې د خپلې ويبپاڼې په جوړولو مصرف کړ

 خدمتونه ور« دوهمې طبقې»ين نړۍ ته لاسرسی نه لري، ممکن ګومان وکړي چې د هغه خلک چې انلا

زله ورسېږي. په تېره بیا د بدمرغۍ ځای دا دی چې له انټرنټ سره ناتړلي وګړي اکثره په داسې بې 

 او منزوي ټولنو کې ژوند کوي چې دولتي خدماتو ته تر ټولو زيات اړمن وي.

 خدمات
، انو دضرورياتو د پوره کولو لپاره وړاندي کیږيکړني دي، چي د مشتريوي خدمات هغه پیژندل ش 

(Stantonيا خدمات هغه کړني، ګټي يا رضايت دی چي د تولید د عرضي لپاره ترسره کیږي، ي ، ) ا

ه پ.  دا چي خلک (Marketing Association)هغه کړني دي چي د تولید د لیلام سره ارتباط ولري. 

رسره ارونه ترسره کوي، نو په غیر مستقیم ډول سره دی د يو چا لپاره خدمت تخپل ژوند کي مختلف ک

خو دا  معاش اخلي ،ي ددي لپاره ده ته د ګټي مناسبه اندازه رسیږي او يا هم که څه هم کیدای شکوي، 

 س همدارنګهخو خدمات د ځانګړتیا وو پر اساکار په مستقیم او يا غیر مستقیم ډول سره خدمت بلل کیږي ، 

ختلفو مپر اساس په  د وړاندي کوونکو پر اساس ، همدارنګه د کمپنیو پر اساس ، همدارنګه د سکتورونو

 وي دي، چي موږ به دلته د ځینو څخه يادونه وکړو. ډولونو ويشل ش
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 د خدماتو ډولونه
نه تو ډولود ځینو پر اساس باندي د خدماخدمات په خپل ځان کي زيات ډولونه لري ، خو موږ به دلته 

عامه  ذکر کړو، چي خدمات په عمومي ډول سره د وړاندي کوونکی سکتور پر اساس په دوه ډوله دي،

 خدمات او شخصي خدمات ،

 عامه خدمات   
ه ګټي چي تر څو عامعامه خدمات هغه خدمات دي چي د دولت له خوا څخه د عامه ډومین يا خلکو لپاره 

و کړنو عامه خدمات د دولت پالیسیاني او پروګرامونه دي چي په عمل کي و آلاتو اي. په کښي وساتل ش

ګرځي. ښاريانو د استفادي وړ وته اوښتي دي او د دولت د مختلفو برخو په واسطه ترسره کیږي، چي د 

ي اړيکه دلته د عامه خدماتو او د خدماتو د وړاندي کولو ترمنځ نږدي چي ه برخه ونیول شدا بايد مهم

ړاندي کولو ومه پالیسي د غوښتني وړ ده  او عامه خدمات د خدماتو د يا په بله خبره سره، عاموجوده ده. 

ني او ښتبايد د عامه خلکو او افرادو غويعني دا دغه معنا لري چي عامه خدمات وړاندي کول هدف دي، 

ماتو ي. د دغه فعالیتونو نتیجه د دولت د ماشینري په اوسطه د عامه خدتوقعات په نظر کي ونیول ش

ي، چي ش هوسايني او امنیت لپاره استعمالوړاندي کول دي، تر څو دا خدمات د عامه خلکو او افرادو د 

ه خوا عامه سکتور: هغه سکتور دی چي د دولت ل ي.تو د رسولو په آلاتو سره کیدلای شدا کار د خدما

 کیږي او خلکو ته عامه خدمات وړاندي کوي، چي په رآس کي يې دولت قرار لري. څځه اداره

ه کوم خدمات او کړني چي د عامه سکتور له خوا څخه خلکو يا ټولني او ملت ته وړاندي کیږي عام

قیمت  ي چي يو اندازهیدلای شخدمات دي او خلکو ته په زياته توګه په وړيا بڼه دي، خو ځیني وخت ک

ڼه تر چي په يوه سیمه يا هیواد کي عامه سکتور فعاله وي، نو د دولت خدمات هم په ښه ب کلهولري، 

به  ښاريانو پوري سیږي او که چیري د دولت عامه سکتور د نادرۍ سره مخ وي، نو زيات عامه خدمات

 د کمزورۍ سره مخامخ کیږي. 

ا نورو ياء لپاره د دولت له خوا دا هغه کړنو ته ويل کیږي چي د خاصو سکتورونو په واسطه د عامه رف

ره عامه خدمات د خلکو او ټولني د هوسايني او نیکمرغۍ لپاسکتورونو له خوا څخه وړاندي کیږي. 

ړ دي ادولتونه  ي. و پرمخ بیول کي اسانتیا رامنځته شترسره کیږي ترڅ، د خلکو لپاره د روځینو چار

ه چي د عامه خدماتو په ترسره کي کولو کي زيات پرمختګ راولي، تر څو د خلکو اوسنیو غوښتنو ت

کو ځواب ويونکي وي. ځکه کله چي عامه خدمات خلکو ته په ښه ډول سره وړاندي کیږي نو دولت د خل

  په وړاندي خپل مسوولیت او مشروعیت ترسره کوي. 

 شخصي خدمات 
يا شخصي دي چي د شخصي افرادو له خوا څخه د قیمت يا کوم بل هدف لپاره وړاندي کیږي. هغه خدمات 

خدمات هغه خدمات دي چي د شخصي تصديو له خوا څخه د دولت په اجازه سره ترسره کیږي، چي 

د خاص قیمت پر اساس باندي. شخصي خدمات هغه خدمات دي چي د  هدف يې د خدماتو ترسره کول

او قواعدو مطابق د شخصي افرادو په واسطه وړاندي کیږي، چي د د دولت لپاره يو دولت د پالیسیو 

ته چي د دولتي سکتور او شخصي سکتور اوړنه هم لري، خو داسي خدمات هم شازه ګټه او لاسته راند

يې په ګډه ترسره کوي، لکه  ځیني قراردادونه چي دولت يې مصارف په غاړه اخلي او کار ورباندي 

کیږي ، ولي ځیني داسي خدمات  او د زياتو خلکو لپاره د اسانتیا باعثشخصي کمپنۍ يا اجوګاني کوي. 

ره ترسره کیږي خو يوه اندازه قیمت لري، لکه ته چي د دولت له خوا د خلکو د هوسايني لپاهم ش

پارکینګونه، د ښاروالیو اکثريت خدمات او نور، ځیني بیا داسي دولتي خدمات سته چي د خلکو څخه هیڅ 
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قیمت هم نه غواړي يعني بیله عوض څخه يې دولت وړاندي کوي، لکه اکثیريت دولتي ساختماني پروژي 

  اره هیڅ قیمت هم نه غواړي.چي يو پل يا بل څه جوړوي او دهغه لپ

یري دمات او غهمدارنګه خدمات د ترسره کوونکي پر اساس هم په دوه ډوله دي، د مسلک اړونده خ

 مسلکي اړونده خدمات

 د مسلک اړونده خدمات -الف 

ه دا خدمات مسلکي خدمات دي چي د  هغه افرادو له خوا څځه تر سره کیږي چي مسلکي وي، يعني دغ

ده دي يو مسلک ته اړتیا لري، ولي چي څوک دغه خدمت تر سره کوي بايد د هغه اړونخدمات چي وړان

 خدمت مسلک هم ولري، چي دا خدمات تجارت مارکیټ، انفرادي، او همدارنګه په زياته بڼه ترسره

رتي ي ترسره کیدالای. دغه خدماتو ته مشویري مسلکي افرادو له خوا څخه نه شدا خدمات د غکیږي، 

ل کوونکي خدمات هم ويل کیږي ولي چي يو څوک يو خدمت ترسره کوي ، خو دی خپله د او مشکل ح

ه کهغه خدمت په ترسره کولو باندي نه پوهیږي ، نو په دغه سي حالت کي مشکل رامنځته کوي، اوس 

ه همدانګي، ډير د ګټي اخیستني وړ ګرځیدلای ش چیري مسلکي شخص يي وړاندي کول نو بیا دا خدمات

ي، ځکه چي د هغه چا د تجربو او مشورو څځه مشوري پر اساس هم ترسره کیدلای ش د دا خدمات

وو اشخاصو په واسطه کي وي. دغه خدمات د خاصو پیژندل شاستفاده کیږي چي په دې برخه کي مسل

وړاندي کیږي، ځکه چي د داسي خلکو څخه مشتريان ښه راضي وي او کړني په ښه بڼه ترسره کوي، 

مسلکي مسلکي خدمات دي د بي مسلکه خلکو په واسطه ترسره کیږي، داسي به ډير لږ پیښیږي چي 

ي، او خدماتو ترسره کوونکي افراد خپلواک وي او د بل چا ملاتړ يا لارښووني ته زيات ضرورت نه لر

 ي،نه د زيات کنټرول او ارزيابۍ وړ وي، ځکه چي دوی په دي برخه کي مسلکي او  تجربي خاوند و

 ، خدمات په لاندي ډول ترسره کوي دوی خپلنو ځکه زياتي ارزيابي او کنټرول ته ضرورت نه لري، 

 لک په خاصیت باندي ځان پوه کويد خپل مس 

  رقابت ضروريات يا مشکلات کمويد 

  پر خپل مسلک باندي کنټرول لري 

   .ي چي د مسلک خدماتمسلکي د يو بل سره  د خپل مسلک په اړه ښه راشه درشه او تعامل لري

جارتي ت -۳علانات ا -۲مالي خدمات  -۱افرادو په واسطه ترسره کیږي په لاندي ډول سره دي، 

اخلي ساختماني او د -۶نايي او معماري خدمات ب -۵ات انجینري خدم -۴او مديريتي لارښووني 

اساس  و نور هغه خدمات چي د خاص مسلک پرا -۸قوقي او طبي خدمات ح -۷نور ډيزاينونه، 

 ي. سلکي خلک په ښه بڼه ترسره کولای شيې يوازي م

 غیري مسلکي اړونده خدمات -ب

 دغه خدماتو مصرفي يا غیري تولیدي خدمات هم ويل کیږي، دا خدمات په مکمل ډول سره يوازي په

یدالای کرت نه لري، دا خدمات هم تجربه او توانايې سره ترسره کیږي معنا هیڅ مسلک او وړتیا ته ضرو

رت ي چي تجارتي او يا نور غیري تجارتي خدمات و اوسي، خو په دې خدماتو کي هیڅ تجربي ته ضروش

په  ي، ځکه چيه زده کړي او تجرپي څخه هم اجرا شي، چي د افرادو په واسطه بي لکیدلای شنشته او 

ګر د خدمات شاملیږي. په دې خدمات کي زيات مصرف په مشر باندي راځي او کاريدې اکثريت ساده 

 خدمت په ترسره کولو کي يوازي د اوږي ستړيا لري، نور هیڅ مصرف پري نه راځي او زيات وخت د

مشر  مشر تر ارزيابي او کنټرول لاندي وي، همدارنګه اکثريت وخت يې وظیفه هم نه وي معلومه او د

 او مدير د لارښوونو مطابق خپل کار ترسره کوي. 
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ثريت بي سواده او يا هم بي مسلکه خلک وي، او که چیري ددي خدماتو ترسره کوونکي اشخاص اک

، نه  يوازي توانايي ته ضرورت لري ي، ولي چي دا کارونهنه کولای شسواداره هم خو بیا هم دا کارو

ي د دفتر ضرور -۱ي چي موږ په لاندي ډول ورکړو. ته. د دي خدماتو مثالونه کیدلای شمسلک او پوهي 

رخصتي  د -۳و، دفترونو او نورو ځايونو کي د پاکولو او صفايي خدمات، شیانو اماده کول، په کورون

چوکیداري  -۶نیاني، ساعتیري کمپ -۵او راوړلو خدمات،  د غذا رسولو -۴صفر کوونکي کمپنۍ خدمات، 

هر څوک چي توانايي  و نور هغه خدمات چي هیڅ مسلک ته اړتیا نه لري اوا -۷او پیره دارۍ خدمات 

 چي ترسره يې کړي.  یولري، کولای ش

 و چي پهشکولای د خدماتي کمپنیو مثالونه چي کومي کمپنۍ په کومه برخه کي خدمات ترسره کوي، 

 -۲هسپتال، دواخاني، پروتیز، د دواو شرکتونه او نورر.(  )صحت اړونده  -۱لاندي ډول يې ذکر کړو، 

الي م -۳مسلکي خدمات ) محاسبوي مرکزونه، قانوني او حقوقي اداره، معماري يا بنايې کمپنۍ اونورر( 

خدمات ) ريسټورانټ،  میلمه پالني -۴خدمات )بانکداي، د پانګه اچوني مشورتي اداري، بیمه او نور( 

) هوايې فر خدماتس -۵هوټل، بستري او ډوډۍ خدمات، سفري يا سیاحي خدمات، لوبي او نور( 

لماني، پټرول پمپونه، د چمنونو ايښودل، سنور خدمات)  -۶شرکتونه، د سفر نماينده ګۍ، پارکونه او نور( 

  مشورتي خدمات، کلبونه، ډيزاني او نمايشي او نور(. 

  :ارایه
په تجارب او اداري اولاح کي آرايه هغه کاري جوړښت يا کړنه ده چي د مشتري او وړاندي کوونکې 

ترمنځ رامنځته کیږې .دا په حقیقت کې د دوو ډلو ترمنځ متقابل عمل دی، چي د وخت په جريان کې چي 

ې او يا يو خدمت وړاندي کوي او تر  لاسه کوونکي يې رانیس Providerکوم چي وړاندي کوونکی يا 

هم ورڅخه آغیزمن کیږې .دا په حقیقت کې هغه څه دي چي د کمپنۍ له خوا څخه و ترلاسه کوونکې ته 

جوړولای .خو دا چي  شیترسره کولای يا هم په خپله نه  شیندې کیږې، چې هغه يې په خپله نه وړا

کمپنۍ په پالیسیو خدمات يا هم تولیدا ت د يوې کمپنۍ له خوا څخه وړاندې کیږي ، نو دا هم د هغه 

اومعیارونو پو رې اړه چي څرنګه ارايه ترسره کړې .دا ضروري ده چي موږ ددې په هکله معلومات 

تر لاسه کړو چي کمپنۍ او يا هم په لويه سطحه سره دولت خدمات په کوم ډول ارايه کوې. ځینې وخت 

ت خلکو ته په وړيا ډول سره ارايه د خدماتو ارايې لپاره معلومه اندازه مالیه اخیستل کیږي، اکثره خدما

  Indeed.com. 2021. 10کیږي

 ارایه څه ته وایي؟ 

کښي *مشتريانو ته يا د ی وی اداري داخلي پیرودونکو ته د خدماتو چمتو کولو پروسه ده ،چي پ

 دخدماتو ډيزاين،پراختیا،ځای پر ځای کول،او عملي کول شامل دي. 

John spacey.Simplicable.com 

 يهارا دخدماتو

  *د خدماتو د ډيزاين يوه پروسه ده چي د چمتو کوونکي لخوا مشتريانو ته و ړاندي کیږي.

 *د نفوذ درلودلو او ملګرتیا تګلاره ده.  

 *خلګو ته خدمات په موثره او موثمره ت وګه تر سره کول عبارت د خدماتو د ارايی څخه دی.

                                                           
10 . What is deliver. 2021 { http://www.indeed.com} 
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خدماتو ته لاسرسی چمتو کوي.چي غ  ICT*دا هغه طريقه ده چي يو شرکت کارونکو ته د 

 IGI Globalوښتنلیکونه،د معلوماتو ذخیره کول او نوري سوداګريزي سرچیني پکښي شاملي دي. 

 دخدماتو ارايهن 

ی دولت د عامه خدماتو په پراخ لړۍ کي له عدالت او امنیت څخه نیولي تر فردي  وګ ړو او خصوو

ربیره ي کولو کي مهم رول لري .د دوديزو عامه خدماتو سشرکتونو پوري ټولو ته د خدماتو په و ړاند

کوم چي داداري …لکه ښوونه او روزنه ،اداري خدمات هم شتون لري لکه جوازونه اخستل او نور

 اجراتو او مقرراتو تابع دي. 

 ښه د خدماتو ارايه لپاره لاندي نقاط مهم دين 

 ړتیا درع کوي. ن حکومت د اتباعو پر بنسټ اداري ته د ودي ورکولو ا ۱

 ن ښه اداره د پالیسۍ يو هدت دی تر څو د عامه خدماتو کیفیت ت مین کړی. ۲

د هیوادونو سره مرسته کوي تر څو دد وۍ د خدماتو و ړاندي کولو ک ړنلاري ته وده  SIGMAن ۳

 ورک ړي. 

 ن د مقرراتو د پراختیا ،بیا کتني او پلي کولو ملاتړ کول. ۴

  کول تر څو په ارزونه او بیا ډيزاين کي مرسته وک ړي. ن د تشخیصی وسیلو چمتو۵

 آرایهخدماتو د 
وي خلک په دولت او ټولني کي داخلي ش دي او ويڅخه چي مدني او ملکي ټولني جوړي شد هغه وخت 

ماتو د دي، نو خلکو د دولت سره د يو ټولنیز تړون پر اساس موافقه کړي ده، نو په دغه وخت کي د خد

ون ، دولت خلکو ته مالیات او د ځانونو واک ورکوي او د دوی قانوړاندي کولو موضوع مهمه کیږي 

سوولیت د ساتني م پر ځان مني، نو ددي په بدل کي دولت خلک او ټولني ته د ځاني او مالي خطرونو څخه

ثمره مترسره کوي، نو په دې اساس دولت پر ځان باندي ډير غټ مسولیتونه مني چي بايد په موثره او 

لت چي دغه غټي دندي ته واقعیت ورکړي ، نو عامه خدمات په دې ځای کي د دوتوګه يې ترسره کړي. 

  د ماشینري په حیث څرګنديږي.

کو عمومي  غوښتنو ته ځواب يو پل جوړ کړی دی) چي د خل عامه خدمات د دولت او ښاريانو ترمنځ

يا په بله اصطلاح عامه خدمات د پالیسیو او پروګرامونو د جوړولو او عملي کولو يو مسوولیت  ووايي.(

په غاړه وړي، ددي هدف لپاره چي د عامه رفاء خدمات ترسره کړي تر څو د عمومي ملکیانو د ژوند 

مات د دولت له خوا د خدماتو په وړاندي کولو کي د داخلیدو احساس ته معیارونه لوړ کړي. عامه خد

ي لپاره چي عامه خلک راضي و اوسي د نو ددپرمختګ ورکوي کوم چي دولت ته يې ګټه نه رسیږي. 

، نو د قوانینو قوي کول او د عامه رفاء بهبود د عامه خدماتو مؤثريت عامه پالیسیو د عملي کولو څخه 

خدماتو وړاندي کول يو ډير لوی کار جوړيږي، ځکه چي دا ملت د جوړولو يو اساسي ساختار د ډيروي. 

څخه نماينده ګي کوي، چي دا د دولت او دولت او خلکو ترمنځ واقعي ارتباط او لینک رامنځته کوي، 

بونډ همدارنګه د دولت ارزښت د خلکو په وړاندي ډيروي، او په اخیره د دولت او کارکوونکي ترمنځ يو 

. د کومه راهیسي چي د خدماتو مؤثره وړاندي کول د عامه خدماتو نتیجه کیږي، نو رامنځته کوي يا تړاو

 11دوی ته د دوی د کار ترسره کونه معلومیږي، چي څومره د دوی کار مهم او ضروري دی. 
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و لیست جوړ اره ي، د خدماتو د ارايې د تونايي لپاره د موثره خدماتو د وړاندي کولو لپ۲۰۰۸نو الغزالي 

 کړی چي که چیري د خدماتو وړاندي کول موثره وي، نوبايد په داسي شکل سره وي لکه لاندي:

 ه لږ سامان الاتو وړاندي کول بايد پ عامه خدمات بايد په داسی شکل سره وي چي د خدماتو او

 ي. وخت پر پام کي نیولو سره ترسره ش قیمت او د

 ادهي ، چي ټول خلک په مساويانه توګه ورڅخه استفوړاندي شات بايد په داسي ډول سره خدم 

 وکړي او په شفاف ډول سره وي.

 خلک بايد داسي احساس ولري چي دولت د دوی اساسي حقوقو ته پاملرنه کوي او دوی بايد د 

 ځان څخه د دولت قوانین پر ځان باندي ومني.

  لت بايد فشار څځه کار وانخلي او دو د عامه خدماتو په وړاندي کولو کي بايد د دولت د فیزيکي

 خلک يې په خپله خوښه اطاعت وکړي.خپل حقوقي قوت په ښه ډول استعمال کړي چی 

  خدمات بايد په داسي ډول سره دولت وړاندي کړي چي خلک هیڅ د بیري او وحشت احساس ونه

 ماتو څخه ګټه واخلي.کړي او په ارامه فضا کي د دولت د خد

  ي.ه کومه تعصب څخه خلکو ته واورول شهر قضايي پريکړي بايد بیلپه اخیر کي د دولت 

دي چي  نو په اخیره کي  د عامه خدماتو وړاندي کولو هیواد په هیواد سره فرق لري، نو دا هغه څه  

ه د دولت لپار دولتونه کوښښ کوي چي خپل په خدماتو کي د داسي لارو چارو څخه استفاده وکړي چي د

ي او خلک د دولتي خدماتو څخه راضي واوسي، نو ځکه د يو هیواد خدماتو خلکو رضايت ډير کړ

  ي فرق ولري. کیدای شوړاندي کول د بل هیواد سره 

 کومو لارو په واسطه وړاندي کيږيدولتي خدمات د 
نداره اد خدماتو وړاندي کول د دولت د کلیدي دندو څځه دي. دولت په دي برخه کي تر نورو په زياته 

ي عامه خلکو ته د امنیت، عامه تنظیم، دولت هغه ساختار دی چي د کولای ش ځکه چيښکیل دی 

اک او زيربنايي، مديريت او لارو ترتیب او نور خدمات وړاندي کړي. نو پورته څیزونه دولت ته دا و

 وي خبره ده چي دولت په ټولنیزه سطحهدا خو منل ش صلاحیت ورکوي چي پورته خدمات ترسره کړي،

 اساسي خدماتو په وړاندي کولو کي مسووله دی .د داسي 

لاندي  .( د نوموړي پر اساس دولتونه خلکو ته خدمات د۲۰۰۷-اتو وړاندي کول. جین ايګمین)د خدم 

 12لارو په واسطه وړاندي کوي

 و تعلیم او مکتب: دولتونه اوس خلکو ته عامه خدمات د مختلفو لارو څخه وړاندي کوي چي ي

دي چي د مختلفو لارو چارو په واسطه يې ترسره کوي، چي د هغو د  يې هم تعلیمي خدمات

دولتونه اوس کوښښ کوي چي خلکو ته تعلیمي خدمات جملي څخه مفت تعلیم وړاندي کول دي، 

ي او دولت په پراخه معنا ک د دولت او هیواد په اهمیت پوه شوړاندي کړي چي ترڅو خل

نو، د پوهنتونو، مکتبونو، انسټیتونو، انجوګا دولتونه تعلیمي خدماتمشروعیت ترلاسه کړي. 

ارو په چلارو  انټرنیټ له لاري ، بهر ته د زده کړيالانو استولو او نورومحلي تعلیمي صنفونه، 

 واسطه وړاندي کوي.
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 - ولنیز امنیت :  د دولتونو د لومړنیو دندو څخه چي بايد ترسره يې کړي هغه هم د امنیت ټ

ني او دولتونه خلکو ته د امنیت او هوسايټینګښت دی چي بايد په ډيره ښه بڼه يې ترسره کړي. 

ک بي له بیري څخه د ژوند کولو خدمات وړاندي کوي او خپل امنیتي تدابیر نیسي ، ترڅو خل

ه په ننۍ عصري نړۍ کي دولتونه امینتي خدمات د مختلفولارو چارو پستفاده وکړي. ورڅخه ا

ه لاري واسطه ترسره کوي، انټرنیټ له لاري، د کیمرو، امنیتي ګارډونو، استخباراتو او نورو ل

 خلکو ته امنیتي خدمات وړاندي کوي. 

 -  :خدمات وړاندي کوي،  وقيدولتونو د خلکو د حقوقو د ساتني لپاره خلکو ته حقحقوقي حفاظت

ه کړي. نهغه د حقوق تر پښو لاندي تر څو په هیواد کي يو فرد پر بل باندي تیرۍ ونه کړي او د 

 حقوقي خدمات د دولت له خوا څخه په وړيا بڼه ترسره کیږي ولي دولت دا اړتیاوي د خلکو

ختلفو موقي خدمات د دولتونو خلکو د حقڅخه په مالیاتو کي پوره کوي په غیر مستقیم ډول سره. 

 وسايلو له خوا ترسره کوي چي د هغوی له جملي څځه د هر ډول قضیي لپاره د محکمي شتون،

وبي څارنوالي، شوراوي، پارلمان، قانون ، مسودي، مسد مداقع وکیلانو شتون، د حوزو شتون، 

خدمات ي چي د خپلو ښاريانو لپاره حقوقي چي دولت له دې لارو کولای شاو نور شتون لري 

 وړاندي کړي.

  ويو خدماتو سربیره نور هم زيات خدمات د : دولتونه خلکو ته په پورته ذکر شعمومي خدمات

و چي په لاندي ډول يې يادونه وکړو، د يلو په مټ تر سره کوي، چي کولای شمختلفو وسا

اتو لپاره ښارونو اړونده د خدماتو لپاره د ښاروالیو شتون، غیري انتفاعي اداري شتون، د معلوم

د قراردادونو او پروژو په واسطه زيربنايې کارونه او نور اړوند کارونه د د انټرنیټ شتون، 

د ټولنیزي میډيا د تجارتي جوازوو ورکولو سره د تجارت خدمات وړاندي کول، ترسره کول، 

او د خبري اژانسونو په واسطه د حالاتو په واسطه د خلکو خبرول، د صفايي کارولو اسانتیا، 

د شکايتونو د اوريدلو لپاره د شکايت پاکوونکي خدمات د خاصو کارمندانو او وسايلو په واسطه، 

بکسونو ايښودل او نور زيات لاملونه سته چي دولت خلکو ته د هغو په واسطه خدمات وړاندي 

 .13و خلک ورڅخه استفاده وکړيکوي، چي ترڅ

رڅخه ووړاندي کولو لاري چاري چي دولت استفاده د خدماتو د طبقه بندی مقالي پر اساس د خدماتو د 

رخي ت وړاندي کوونکي بوي دي چي خدماکټګوريو پرمټ ترسره شتلفو کوي په لاندي ډول سره د مخ

 وي دي:پر څلورو برخو ويشل ش

 دولت د ګټي لپاره: عامه سکتور، د پوسټ دفترونه، اوبه ، پولیس، برق  -１

اتي خدمات، ټونه، زاړه کورونه، د ښځو اړونده ټولني، ادبید دولت د ګټي لپاره نه وي: خیريه بنس  -２

 همدارنګه رفاء.

ه ګۍ، غیر دولتي انتفاعي: تجارتي سکتور، بانکونه، هوټلونه، هوايي شرکتونه، د سفر نمايند  -３

 بیمه، قانوني، طبي او مشورتي خدمات.

 کاران اونور.مسلکي خدمات: امنیتي کارکوونکي، حساب کوونکي، تفتیش کوونکي، کمپیوټر  -４

نکي ي چي په مختلفو لارو وويشل شي، چي د نوموړي مقالي پر اساس يې وړاندي کووخدمات کیدلای ش 

 لاري د خصوصیاتو له کبله پر اووه ډولونو ويشل شوي دي:
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a. اسطه ترسره کوونکي: چي مشتري بايد د خلکو په و -د مشتريانو د تداخل د درجي پر اساس

رسره تد خدماتو د  -خدمت څځه استفاده وکړي، د معلوماتو پروسسموجود وي چي ترڅو د دي 

جود کولو يا مصرفولو لپاره  د خلکو يا مشتريانو سره بايد وخت، کافي پوهه او معلومات مو

 وي.

b.   د خدماتو د واقعیت پر اساس: چي ځیني خدمات دي چي ډير ضروري دي البته په اوسنیو

ي د څخه استفاده کوي، چي هغه د ټلیفون خدمت دی چوختونو کي د زيات او يا ټوله خلک ور

 ټلیفون په واسطه ترسره کیږي.

c.  ازه د خدماتو د تر سره کوونکي د مهارت پر اساس: ډير مسلکي خدمات: کوم چي په زياته اند

نکو اشخاصو په واسطه سره پوهي ته ضرورت لري، چي دا خدمات د خاصو مهارت لرو

غه هترسره کیږي، لکه ډاکټران، حقوقپوهان،انجینران، پیلوټان او نور. غیري مسلکي خدمات: 

خدمات چي زيات مهارت ته اړتیا نه لري، چي ترسره کوونکی يې بايد خامخا مسلکي پوهه 

 ارونه، د کوچنیا روزنه او نور.صفايي کولري، لکه ، د 

d.  ي شخص ترسره کوونکو پر اساس: کوم خدمات چي دولت او يا يې هم د تجارت اړونده د خدماتو

ی چي د ګټي د لاسته راوړلو لپاره وي چي وړاندي کوونکي سکتور وړاندي کوي، کیدلای ش

 داخلي/مسلکي سکتور، انتفاعي سازمانونه.يې دولتي سکتور، تجارتي سکتور، 

e. - خدمات چي دا خدمات هم کیدلای کي ر اساس: مصرف کوونپد مارکیټ د برخي د استعمالونکو

کله ي، چی د شخصي سکتور په واسطه ترسره شي چي د دولتي سکتور او هم کیدلای ش یش

لبونه، ي بیا له منځه ځي، چي ترسره کوونکي يې دادي، دواخاني، کيو ځل مصرف ش

 سوپرمارکیټونه، او نور.

f.   ايد بد قانون د درجي پراساس: دا هغه خدمات چي د قانون پر اساس باندي ترسره کیږي يا يې

ترسره کوونکی خپلي قانوني لاري چاري ولټوي او بیا خپل کار ترسره کړي. چي ترسره 

فع حقوقي مداکوونکي يې دادي، دولتي کارکوونکي، مامورين، بانکي افراد، بیمي کارکوونکي، 

 ر..وکیلان، او نو

g.  ي ي چډله هغه خدمات راخي چي کیدلای شد کارکوونکو د اختراع يا نوښتونو پر اساس: په دې

نور افراد يې هم ترسره کړي خو دا خلک يې زيات مهارت لرونکي او مسلکي دي، لکه 

نو  ډريوران، پاکوونکي، ترمیمونکي، کمپیوټري کارپوهان، نباتي ښکلا کارکوونکي، او نور..

ي چي تولني او خلکو ته چي دولت يا هم شخصي سکتور کولای شو وږ ويلای شپه پايله کي م

 دخدمات په يو اندازه قیمت او يا هم بیله قیمت څخه خدمات ترسره کړي خو موږ د خدماتو 

 ترسره کوونکو په اړه زيات بحث وکړ او هغه خلک چي خدمات ترسره کوي او يا هم دولتونه

ا يځکه دا ټول هغه خلک او ټګوريو پر اساس مو بیان کړي. ورڅځه استفاده کوي، د مختلفو ک

ي، د دوی پر مټ خلک کارونه او عامه خدمات لاری چاری وي، چي دولتونه کولای شهم 

ه نترسره کړي او اوس يې هم وړاندي کوي. نو ځکه دا چي موږ خدمات وپیژندل نو دا به بده 

چی نوموړي خدمات د چا له خوا څخه  وي چي ددي خدماتو د ترسره کوونکو په اړه بحث وسي

 وړاندي کیږي.

 د بریښنایي حکومتولی وسایل:
يې باندي تاثیرات لري، او داچي موږ په دي اړه بحث وکړی چي بريښنايې حکومتولي د خدماتو پر آرا

ګ يوازي په دولت او خلکو سره ي چي د خدماتو په کیفیت کي پرمختلګ راولي. خو دا پرمختکولای ش
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ه خوا راتللی، دا پرمختګونه د وسايلو پر مټ راوستلای چي دا وسايل په زياته اندازه د دولتونو لي نه ش

ي چي د شخصي سکتور هم په کښي د پام رول ولوبوي خو په زياته انداره څځه اماده کیږي او کیدلای ش

اوو باندي بحث دولت په دي برخه کي ښکیل دی، دا چي موږ د بیښنايي حکومتولی پر پرمختګ او اسانتی

وکړی نو چي دا آسانتیاوي په بريښنايي حکومتولی کي د کومو لارو په واسطه راوړل کیږي، په دي اړه 

بحث کوو، د بريښنايي حکومتولی وسايل او لاري چاري چي خدمات ورڅخه ترسره کیږي، زيات دي 

هم بحث وکړو چي په کومه خو موږ به دلته د ځینو يادونه وکړو همدارنګه به ددوی د استعمال په اړه 

ي. خو داسي نه ده چي يوازي همدومره دي، خدمات ترسره کولای شبرخه کي زيات رول لري او کوم 

 بلکي ډير زيات دي، خو موږ يوازي د يو څو څخه يادونه کوو: 

دا چي په ننۍ عصري او الیکترونیکي نړۍ کي د انټرنیټ استعمال ډير زيات دی، نو  انټرنيټ:   -１

په لاندي ډول سره به يې ايي حکومتولی په برخه کي هم ډير زيات رول لري، چي د بريښن

و. دا هغه م کال کي لټولی ش ۱۹۵۷ښي نښاي په : د انټرنیټ د منځ ته راتللو لومړنی نوپیژنو

( په نامه کیهان Sputnikوخت و چې پخواني شوروي اتحاد په خپله فضايي بیؤۍ د سپوتنیک )

ته ولیږدوله. په همدي وختونو کي د امريکا متحده آيالات هم په دې فکر کي شوه چي څنګه به 

م کال کي  ۱۹۶۲په  وکولئ شي خپلي فضايي پروېې تر ژوءې او دقیقي څارني لاندي راولي. 

چیرته په نامه دې ته وګوماره ، چي که  Rand paul baranد امريکا هايي ځوواک و يو تن د 

د امريکا په ځینو ښارونو اتومي بريد وشي نو دوی به څنګه د خپلو اتومي توغندويو پروګرام په 

 14خپل لاس کې ولرلی شي. 

شوره منو دده دله اوږده کار او هلو ځلو وروسته، هوايي ځواک ته د يو داسي نیټ ورک جوړولو 

ر څځه مهم معلومات له يو کمپیوټوکړه چي په هغه کې ډير کمپیوټرونه يو بل سره تړل ي وي او 

نیټ ورک سیسټم جوړو کړ چي يوازي  APRAبل ته په اسانۍ انتقال شي. چي لومړی يې د 

ي د يڅلور کمپیوټرونه په کې له يو بل سره تړلي وو او د همدې ايجنسۍ سره د تړاو له امله 

APRANET  .کال کي د ۱۹۷۳په نوم وړکړDARPA  يوي کارکوونکي ډلې چي مشر يې

Vinton Cerf  و دTCP/IP پروتوکول له لاري په دې بريالۍ شو چي د کمپیوټرونو بیلابیل 

کال کي د همدغي ډلې لهخوا څخه دي  ۱۹۷۴په نیټ ورک سیسټمونه په خپلو کي سره وتړي. 

  netاو interو د انټرنیټ کلمه له دوو کلم وو. نوم ورکول ش Internetنیټ ورک سیسټم ته د 

 د جال يا شبکي معنا ورکوي چي مجموعي معنايي  netد نړيوال او  interڅځه جوړه ده چي 

انټرنیټ تعريف: د کمپیوټر د نیټ ورکونو يو نیټ ورکی دی، کوم چي د نړيواله شبکه ده.

 چي ( د استونې له پاره سره ورته ژبه يا پروتوکول کاروي. هغه نیټ ورکونهDataمعلوماتو )

ټ انټرنیټ جوړوي، په ولايتونو، هیوادونو او نړۍ کي خواره دي او هر کمپیوټر چي ددي نی

 (Enc.Wiki) ورکونو څخه يوه سره هم تړلي وي د انټرنیټ برخه ده.

که څه هم انټرنیټ لومړي ځل پّ امريکا کي د ځانګړي نظامي ضرورت له مخي ايجاد شو خو 

ونغښتله. وروسته يي د يو نړيوال جال بڼه خپله کړه او ګرده نړۍ يې د ځان سره په دې جال کي را

ل بلکي د په دې توګه انټرنیټ نه يواځي د انسانانو ترمنځ د معلوماتو تبادله او اړکي اسانه کړ

رنیټ. )انټړۍ خواره واره تنابونه يط هم رالنډ کړل او دنیا يې په يوه نړيوال کلي واړوله. ن

 .(.۲۰۱۷عبدالهادي مومند .
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ه چي دمعلوماتي ټیکنالوژي د ننۍ بريښنايي حکومتولی يوه برخه  : ITمعلوماتي ټيکنالوژي یا  -２

ي کمک کلو او وړاندي کولو د دولتونو سره د خلکو لپاره د معلوماتو او معاملاتو په ترسره کو

ږي د معلوماتي ټیکنالوژي څخه د بريښنايي حکومتولی په برخه کي زيات کار اخیستل کیکوي. 

ځته کولو ، د هرډول بريښنايي موادو او معلوماتو د رامن او تر ډيره بیده هم کامیابه ګڼل کیږي. 

ويل کی.ي  پروسس، کولو ، ذخیره کولو، بیاترلاسه کولو او تبادلي لپاره د کمپیوټرونو کارولو ته

يږي. آی ټي د شخصي يا تفرحي ټیکنالوژيو خلاف معمولا د سوداګريزو عملیاتو په ساحه کي کار

د  ( فرعي مجموعه ګڼل کیږي.ICTاو مخابراتي ټیکنالوژۍ (معلوماتي ټیکنالوژي د معلوماتي 

سټم يا معلوماتي ټیکنالوژۍ سیسټم )آی ټي سیسټم( عموما يوه معلوماتي سیسټم ، د مخابراتو سی

وسايلو  په لا ډير مشخص ډول د کمپیوټر سیسټم ته د هارډوير، سافټوری او نورو جانبي او الحقي

دا ارکوونکو د يوې محدودې ډل لخوا پر مخ وړل کیږي په ګډونو ويل کیږي. چي د آی ټي ک

و خاصطلاح عموما د کمپیوټر او کمپیوټري شبکې لپاره د مترادفي اصطلاح په توګه کاريږي، 

افتصادي  پهبیا هم د معلوماتو د ويش نورې ټیکنالوژۍ لکه تلويزيون او ټیلیفونونه هم رانغاړي. 

کنالوژۍ سره تړلی دی، چي د کمپیوټر هاډوير، کي ګڼ محصولات يا خدمات له معلوماتي ټی

س سافټوير، الکترونیکي توکي، سیمي کنډکټرونه، انټرنیټ، مخابراتي تحهیزات، او اي کامر

 پکي د يادول وړ دي. 

لکه څرنګه چې مخکې په نامه، هغه شخص تل هڅه کوي چې خپل ژوند اسان کمپیوټر  کمپيوټر: -３

مپیوټر جوړ، تاسو ته اجازه په چټکۍ سره د اړتیا وړ کړنې کړي، او له همدې امله د برېښنايي ک

يو عام شمېرلو تخته. دا ساده  - abacusترسره کړي. لومړۍ د کمپیوټر، او يا په څېر، په نامه 

د لومړي پروګرام د کمپیوټر توکي  محاسبه ته اجازه ورکوي، او برابريږي وه خورا ساده دي.

رياضي -نوم ساينس پوه Dzhon Fon Neyman 1946د ماشین جوړ شوی او مشهور په 

وړاندې. د د ټکنالوژۍ مترقي پراختیا، د زيات شمېر نوې پروژې د راڅرګندېدو سره سره، د 

نیومن يوازې کار نه درلود،  Von لومړي ځل کمپیوټر د اصولو ډېر کارول او عصري وسايل.

په راتلونکي جوړښت معلوم  خو سره د همکارانو. هغوی په مرسته سره، دا به د د میکانیزم

کړي. د هغه په وينا، هغه له يوه څخه زياتو آله لري، سره د بهرنیو په اوږدو کې، پرته له کوم، 

هم، نیوله نه شي کولای. دا هغه آله چې د منطقي او حسابي عملیاتو او يا ترسره الوبخارا 

(arithmetic  د کنټرول، او يا )منطق واحدUUو د پلورنځي د پروګرامونو . دا هم ضروري و، ا

 او د معلوماتو د ځینو حافظه. بهرني توکي د مختلفو معلوماتو دنده او خارجي ترسره کړي.

Dzhon Fon Neyman  وړانديز وکړ چې د حافظې بايد په داسې يوې لاره چې د خپلو ټولو

 .15حجری به د يو مساوي ته رابللي او دکمپیوټری نورو توکي موجود وي ترتیب شي

ه. ود رياضي د جوړښت تر څنګ او د لومړي کمپیوټر د اساسي اصولو په ګوته، په لاندې توګه 

ه له قوماندانی بايد په ترتیب سره د پراسس، هغه څه چې د سافټ وير د کنترول د اصل په نام

پل خوا ترسره شي. ټول پروګرامونه، سره د معلوماتو په اوږدو کې په يوه حافظه، چې، په خ

 حجراتو پورته دی زيرمه شي. د دوی هر يو د خپل شمیر، او بهیرګر په هر وخت کېوار، د 

-دا اصول دي مشاهده کړي، او په ځینو عصري کمپیوټر، چې د "شالید موجود دی.

neymanskimi دا وويل شي، هغه څه چې دی د يو کمپیوټر د يو" ته راجع کیږي. نو، نیومن 

 تعريف ورکړ.
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ات رځې د ولايتي شوراګانو ستونزه دا ده چې د يوه لوړ سرعت مالومد نن و:  عصري کمپیوټر

د واحدونو د استملاک، د پروسس، انتقالول او د ترلاسه کولو معلومات برابر کړي. دا بايد د تولی

د کارکوونکو او مديريت لپاره مناسب وي. زموږ په وخت کې، د ټکنالوژۍ د لوړ سرعت 

ه د ټولو، ه د راڅرګندېدو په موده کې، د ولايتي شورا ده، که نپرمختګ، د ټکنالوژۍ د نوي ډولون

 نو هر دوهم کس. معمولا دا يو شخصي کمپیوټر چې په دې موخه د وصل د معلوماتو د شبکې،

صلي وسیله اد معلوماتو  -اوس د کمپیوټر دی  په دې توګه زموږ د ژوند يوه ډېره مهمه برخه ده.

يا دا د په ټولو کار سره د معلوماتو سره دا ترسره کړي، چې آاو په دفتر او په کور کې. نږدې 

مپیوټرونه کد نن ورځې تر ټولو پرمختللي  متن پېغام معمول او يوشان او يا د يو تفريحي فلم کتل.

ند په ماډل کې ستونزې چې نه د کړنو د يو الګوريتم، چې د مصنوعي استخباراتو نوم په څرګ

 او فزيکي پروسو لپاره کارول کیږی.ډول جوړ حل پیچلې بیولوژيکي 

ه په دې ساحه کې، کمپیوټرونه دي يوازې د خپل پرمختګ پیل، له دې امله چې د کمپیوټر پ 

 دد عصري کمپیوټر دي چې  داسې ستونزو د حل ده، په داسې حال کې چې دا ناشونې خبره ده.

فټ ي. او حقه، نو د ساکمپیوټر د څلورم نسل د بې سارې، خو يو شمېر رعیت له دوی پنځم لر

نو،  وير د چټک پرمختګ ورکول. له همدې امله، د دې پوښتنې په واحد، دقیق ځواب نه دی.

 (Enc.Wiki)وکړي. ا څه پرته چې نن هر څوک کولای شي نه په عصري ژوند د -کمپیوټرونه 

د لیک تر ټولو چټکه بڼه ده.  (e-mailیا  electronic mailبرېښناليک )په انگرېزي:  -４

برېښلیک د هغه کمپیوټر په مرسته چې انټرنټ ته لاسرسی ولري لېږل کېږي. د ايمیېل يا 

( د برېښنالیک د mashable.comبرېښنالیک د څلوېښتمې کالیزې په مناسبت يوې ويبپاڼې )

نا لیک چې په لومړيو برېښ تکاملي يا بشپړتیايي تاريخ د څلوېښتو کلونو ډيزاينونه خپاره کړي دي.

کلونو کې يوازې د يو کم شمېر ساينس پوهانو يا موسسو د ارتباط وسیله وه نن سبا دومره عام 

شوی چې حتی د ډېرو داسي کسانو لپاره چې ښايي په میاشتو کې يې يوه کرښه خط نه لیکه بې 

 16 ايمیله گوزاره گرانه شوې ده.

ب ايمیلونه ولیکي يا د نورو برېښنالیکونو ته ځواډېر خلک مجبوره دي چې د ورځې څو څو  

ع  ۱۹۷۱ولیکي . لومړنی برېښنالیک د انفورماتیک يوه انجنیر، چې رې ټامیلسن نومېږي، په 

بادلې يو ده يو کال وروسته د پوهنتونونو لپاره د انترنټ له لارې د مالوماتو د ت  کال ولېږه.

په خپل لومړني ايمیل کې لیکلي  کال ۱۹۷۱خاص سیستم جوړ کړ. رې ټامیلسن په 

لومړني برېښنالیک په وياړ د ايمیل د  ( ويبپاڼې دmashable.com) qwertyuiop-sendوو:

نۍ جگپوړې د بريتانیا ملکه دوهم الیزابت لومړ کلن بشپړتیايي پړاو ډيزاينونه خپاره کړي دي. ۴۰

دې د یل له پوهنتونونو دبانکال ايم ۱۹۷۸کې يې برېښنالیک ولېږه. په  ۱۹۷۶مقامه وه چې په 

 لومړني ځل لپاره وکارول شو. 

کې په  ۱۹۸۹(کلمه د لومړي ځل لپاره وکارول شوه. په e-mailکې د ايمیل ) ۱۹۸۲په 

(، يو ايمیل لرئ، او خدای پامان sent(، ايمل ورسېد)welcomeبرېښنالیک کې ښه راغلاست )

(او hotmailکې مايکروسافټ هاټ مېل ) ۱۹۹۷په  عبارتونه ثبت شول چې تراوسه اکثره شته.

( اصطلاح spamکې د سپم ) ۱۹۹۸( په انترنټ کې فعاله کړل. په outlookوروسته اوټ لوک )

ع کال د امريکا د هماغه وخت ولسمشر جورج  ۲۰۰۳د اکسفورډ په ډکشنرۍ کې شامله شوه. په 

ع کال په ايمیل او چټ کې  ۲۰۰۴ډبلیو بوش له سپم سره د مبارزې قانون توشیح کړ. په 
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ع کال گوگل  ۲۰۰۷( د اکسفورډ په ډکشنرۍ کې شاملې شوې. په ruکاروېدونکي لنډونې )لکه؛ 

( کلمه په e-mailکې د ) ۲۰۱۱او په  ( د عامو خلکو لپاره وړاندې کړgmailجي مېل )

(email.بدله شوه ) (Enc.Wiki) 

یټ کې د د وېب له اړيکې سره په ګډه په انټرنيو سافټوير او هارډوير :  چ یا لټون سيستمسيرد  -５

یستم د معلوماتو د لټون وړتیا برابروي. د لټون ماشین معمولا د هغه سايټ په معنا دی چې د س

د  –توب کوي. د لټون د ماشین د سافټوير برخه د لټون انجن دی پای( کوربه-اړيکې )مخکې

ړاندې کوي او معمولا د لټون انجن پروګرامونو هغه ټولګه چې د لټون د ماشین فعالیت و

و جوړوونکې کمپنۍ سوداګريز راز دی. د لټون ډېری ماشینونه د نړۍ په کچه په وېب سايټون

يا د فايل د لېږد  FTPکې معلومات لټوي، مګر داسې سیستمونه هم شته چې کولی شي د 

وپونو خبري ګر Usenetپروتوکول د سرورونو فايلونه، په آنلاين پلورنځیو کې شته توکي، او د 

نجنونو معلومات وګوري. د لټون پراختیا د عصري انټرنیټ يو له لومړيتوبونو څخه دی )د لټون ا

د  د سټاټیسټا د شمېرو له مخې، په کار کې د اصلي مسائلو په اړه ژور ويب مقاله وګورئ(.

  کال په اکتور کې د لټون د ماشینونو کارول په لاندې ډول وېشل شوي وو: ۲۰۲۱

 سلنه ۸۶،۶۴ –ګوګل 

 سلنه ۷ –بېنګ 

له مخې،  شمیروټاټ کاونټر ګلوبل د ت کې د سکال په اګست میاش ۲۰۲۱د  سلنه ۲.۷۵ –ياهو 

رخه بسلنه  ۳( وکړای شول د انټرنیټ د بازار نږدې Baiduپه آسیا کې چینايي سرچینې بايډو )

و ا( له ياهو څخه وړاندې شو Yandexونیسي. په بدل کې يې بیا په همدې سیمه کې يانډېکس )

 . ډلبندۍ کې يې دريم ځای خپل کړ سلنه برخه يې خپله کړه او په ۲نږدې 

ر ت، ځکه چې د مصرفي ټکنالوژۍ يوه کیږيد بشر يوه مهمه اختراع ګڼل  :نهنوټيليفوګرځنده  -６

حبوبیت د م نوټیلیفونوبرخه ده. ګرځنده  کیدونکیکې او تر ټولو ډېره پلورل ټولو ډېره کارېدون

کال  ۱۹۹۹له نظره په ځینو ځايونو کې چټکه وده کړې ده، د بېلګې په توګه په بريتانیا کې په 

نه د نوټیلیفوزيات شو. دا مهال ګرځنده  شمیرد کورونو تر  شمیرنو ټیلیفونوکې د ټولو ګرځنده 

ک سلنه خل ۹۰کې څه باندې  هیوادونوي او د نړۍ په کابو نیمو نړۍ په هر ځای کې موجود د

  لري. ټیلیفونر لږه يو ګرځنده لږ ت

. د بیلویي چې له نورو يې ځانګړنې لر داسې شمیرځیرک ټېلیفونونه يو :  ټیلیفونځیرک 

د  مخابراتو نړيواله اتحاديه د هغو کسانو کچه اندازه کوي چې انټرنېټ ته لاسرسی لري او

ل ګډونوال يې بولي )چې ټابلېټونه او داسې نور موبايلونه په کې راځي(. په براډ بنډ فعا-موبايل

ډېر  یفونونو تر سیستمونوپرمختللې نړۍ کې دا مهال ځیرک ټېلیفونونه د مخکېنیو ګرځنده ټېل

 ۵۰شاوخوا  نوټیلیفونود ګرځنده  ټیلیفونونهک کارول کېږي. په پرمختللو هېوادونو کې ځیر

 (Enc.Wiki) سلنه برخه جوړوي.

ي چې د کیږنو ته کارول ټیلیفونوح معمولاً هغو ګرځنده اصطلا ټیلیفونه د ساد :ټیلیفونساده 

په پرتله يې وړتیاوې کمې وي. ساده ټېلیفونونه پر ملټي مېډيا،  نوټیلیفونواوسنیو ځیرکو 

انټرنېټ او نورو لومړنیو وړتیاوو سربېره معمولاً د غږيزې اړيکې او متني پیغامونو وړتیا 

لري. يو ساده ټېلیفون تر يوه داسې معمولي ګرځنده ټېلیفون ډېر کارونه کولی شي چې يوازې 

له  ټیلیفونونهونه او ابتدايي ګرځنده ېږلو وړتیا لري. ساده ټېلیفوند اړيکو ټینګولو او پیغامونو ل

ېلیفونونه يوه اختصاصي او کارن برسېر سافټوير څخه استفاده کوي. د دې پر خلاف، ځیرک ټ

(c) ketabton.com: The Digital Library



30 
 

له چلوونکي سیستم څخه استفاده کوي چې تر ډېره د ډيوايسونو تر منځ  ټیلیفونمعمولاً د ګرځنده 

 (Enc.Wiki)وي.ترکې ځانګړنې سره شريکمش

ره ګرځنده ټېلیفونونه د بېلابېلو موخو لپاره کارول کېږي چې د کورنۍ له غړو س: استفاده

ې د ياړيکه ټینګول، سوداګريزې چارې مخته وړل او په بیړنیو حالاتو کې ټېلیفون ته لاسرسی 

 يوه بېلګې په توګه يادولی شو. ځینې خلک د بېلابېلو سوداګريزو او شخصي موخو لپاره تر

پاره ګڼ سیم اړيکو د پلانونو له ګټو څخه د استفادې ل بیلا بیلونده ټېلیفونونه کاروي. د ډېر ګرځ

کې، کارتونه کارېدای شي. د بېلګې په توګه يو ځانګړی پلان ښايي څه ناڅه ارزانه ځايي اړي

 م رومینګ برابرې کړي.لرې اړيکې، نړيوالې اړيکې يا ه

هغه موضوع ده  اغیزید وړانګو  ټیلیفونوند ګرځنده  روغتیا د انسان پر:  اغیزیروغتیايي 

چې په دې وروستیو کې پام ورته شوی او څېړل شوې ده، لامل يې دا دی چې په ټوله نړۍ کې 

د مايکرو وېو په محدوده کې  ټیلیفونونهه شوې ده. ګرځنده له ګرځنده ټېلیفون څخه استفاده زيات

ر اخلي چې د ځینو په اند ښايي دغه وړانګې د انسان روغتیا له الکترو مقناطیسي وړانګو څخه کا

ته زيان ولري. په دې اړه د انسانانو او غیر انساني حیواناتو اړوندې ګڼې اپیډيمولوژيکې او 

تجربوي څېړنې موجودې دي. ډېری دغه څېړنې په انسان کې د ګرځنده ټېلیفون او 

ه نه څرګندوي. دا څېړنې د هغو شواهدو د زيانمنوونکو بیولوژيکي اغېزو تر منځ کومه اړيک

توازن په توګه تعبیرېږي چې ښیي د ګرځنده ټېلیفونونو له لارې انسان ته کوم زيان نه رسېږي، 

که څه هم يو ګڼ شمېر انفرادي څېړنې دغه ډول يوه اړيکه څرګندوي يا هم بې پايلې دي. د 

ونه هم دې ته ورته وړانګې ډېټا د ارتباطي شبکو په څېر نور وايرلېس ډيجیټل سیستم

 .17تولیدوي

ت ( يا بانکي کارت هغه ارزښتمن سند وي چې د کارCredit Card)په انگرېزي:  : باور کارټ -７

خاوند د دې جوگه کوي چې هر ځای کې وغواړي نو خپل د اړتیا سره سم نغدې پیسې له خپل 

سفري  هټیو، بازارونو، اوبانکي گڼون نه وباسي. همداراز د باور کارت په مرسته په انټرنټي 

ډ يا ډېبټ کارډ ته بانک کار   ډېبټ کارډ     دفترونو کې بېلابېل توکي، او ټکټونه وپېري.

 چک کارډ هم ويل کیږي، دا په حقیقت کې يو پلاستیکي کارډ ده چې بانکې گڼوڼ ته لاسرسي

 لی شي. کچیرېاسانه کوي ، د توکو د پیر او پلور پر مهال د نغدو پیسو پر عوض هم کاريد

ند وغواړو د انټرنیټ پر مرسته توکي و پیرو نو په څینو ځانگړو مواردو کې کارډ پورې اړو

دي میلا ۲۰۰۰گڼوڼ نمبر څخه استفاده کوو چي د کارت فزيکي موچوديت ته هم اړتیا نه وي. د 

يا هیواد  ارکال له نیمايی نه را پديخوا نوښتگرو مؤسسو دا چاره نوره هم اسانه کړې او په يوه ښ

 (Enc.Wiki)کې ويشل شوې کارډونه په بله ساحه يا هیواد کې هم د کاريدو وړ دي. 

ې کیږي د ډيبټ کارډ په مرسته پیسې له يوه ځايه بل ځای ته بې له دې چې بیرته را وگرځي لیږل

 یږي.ککارډ په شان له خپل گنوڼ څخه د پیسو د ايستلو او ايښودلو لپاره کارول  ATMاو هم د 

کوي  ځینو هیوادونو کې بانکونه په دې ډول معاملو يا ترانزکشنونو باندی لږ حق الزحمه وضع

، په انگلستان کې تاجران دا ډول چاره مني ځکه دوي غواړی پیسی يی خوندي وی خو عادي 

ره ډيبټ مشتريان بیا له دې کاره معاف دي ، همدا شان ډير خرڅونکي د کوچنیو بانکي معاملو لپا

نکي نه مني ځکه د جنس گټه د بانکي حق الزحمې په واسطه له مینځه ځي او دا کار خرڅوکارډ 

 ته بی گټې تمامیږي.

                                                           
17Encyclopedia.Wikipedia  
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يو ټولیز او  دټكیو كې كړې ده. خو  بیلا بیلوپوهانو په  بیلا بیلوندنه پیژ :د خبرتيایي ټكنالوژۍ  -８

  جامع تعريف لپاره يې څو بېلگې وړاندې كوم:

  ،او  پیغامونه، خبرتیاوې )معلومات( د جارچیانو، قاصدانو، كوتروپخوا به مو لیكونه

تي پوستې له لارې استول راستول. خو، نن د كمپیوټري شبكې )لكه انټرنېت( او مخابرا

مزيو او كېبلونو له لارې ستاسې لیكونه د نړۍ په هر گوټ كې په څو ثانیو كې بل 

 electronic mail)برېښنالیك( يا كمپیوټر ته استول كیږي، دغه راز استونه برېښلیك 

   بلل كیږي. Emailيا په لنډيز سره 

 ،پخوا به مو بل ځاى له چا سره هممهالې خبرې اترې نشوې كولې. خو نن خپلې نظريې 

ې له افكار او خبرتیاوې په عین وخت كې له خپل كمپیوټره په يو ډېر لیرې پراته ځاى ك

ولاى شئ. داسې، چې تاسې خپلې خبرې پر بل كمپیوټر سره د انټرنېټ له لارې شريك

و اخپل كمپیوټر لیكئ او مخامخ لوري يې په همغه وخت كې هلته لولي، بیا هغوى لیكي 

   ( وايي.chattingتاسې يې دلته لولئ. دې ته برېښبنډار )

 پخوا به مو د يوې موضوع، مثلا د افغانستان د تاريخ په اړه معلومات غوښتل، ډېر 

ه ډېر كړاو لبتونونه پسې لټول؛ خو د خپلې اړتیا وړ مواد نه موندل يا به مو كتابونه او كتا

واى وروسته تر لاسه كړل. او يا به د رخصتۍ ورځ وه، كتابتونونه به بند وو، نه مو ش

كولى خپله څېړنه او تحقیق وكړئ. خو نن كمپیوټر روښانوئ، انټرنېټ ته ورځئ او 

تیا ئ، چې له انټرنېټ سره تړلى وي او د خپلې اړوېبځیونه لټوئ، هغه كتابتون ته ورځ

( web searchingوړ مواد په ډېره لږه موده كې ترې لاسته راوړئ. دغه چار وېبپلټنه )

 ( بولي.web browsingيا وېبلټونه )

  اكړه رپخوا به مو اسعار بل ځاى ته د چا په لاس استول، خو نن د بانكونو تر منځ پیسو

په  د كمپیوټرونو د شبكو، انټرنېټ او مخابراتي مزيو له لارې وركړه او لېږد رالېږد

 ( بلل كیږي.electronic transferډېره اسانۍ كیږي. دغه عمل برېښلېږد )

  پخوا به مو خپل سوداگريز توكي پخپله او د نورو هغه به خپله راوړل. خو نن د

انټرنېټ د  سوداگريزو مالونو پېرل، پېرودل او لېږد رالېږد د كمپیوټرونو او

   ( وايي.electronic businessاسانتیاوو په مرسته كوئ. دې ته برېښسوداگري )

 مزل  پخوا به په جرگو، غونډو او ناستو كې د گډون لپاره سلگونه او زرگونه كیلو متره

ه كاوه. خو نن په يوه غونډه كې د بېلابېلا بېلو ښارونو او هېوادونو وگړي له مزل

پېښه  ( كامرو له لارېdigitalكمپیوټر، كمپیوټري شبكې او گڼوالو )پرته برخه اخلي. د 

ه ور له انټرنېټ سره تړل كیږي او بیا د برېښنايي سیگنلونو له لارې ټولو گډونوالو ت

خبرتیايي  ( وايي.video conferencingرسیږي. دغه چار ته ويډيويي غونډه )

 ټكنالوژي همدا ده. 

پیوټري د خبرتیايي ټكنالوژي بلل كیږي او د كمپیوټرونو، كملیږدرا لیږدد خبرتیاوو همدغه 

وو دغې نو( او نورو اړوندو وسیلو له لارې د خبرتیاکیبلوو، انټرنېټ، مخابراتي مزيو )شبك

 اسانې، ساده او لږ بیې استونې او گډونې ته خبرتیايي ټكنالوژي وايي.

څه دي چي د پام وړ تغیرات يې راوستلي  وي آلات د بريښنايي حکومتولی په برخه کي هغهپورته ذکر ش

حکومتولی په  خو د بريښنايياو خلکو او دولت ته يې د خدماتو د آرايه کولو آسانتیا ورپه برخه کړي ده. 
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ی ت او لاري چاري يې آخیرنۍ حد نه شوي آلات هم بسنه نه کوي، يعني دا آلابرخه کي پورته ذکر ش

نور هم ډير آلات او ابزار سته چي د بريښنايي حکومتولی بلل کیدلای، د بريښنايي حکومتولی په برخه کي 

 په برخه کي په ښه توګه سره کار کوي.

ی ته يې ويو او نورو آلاتو د هیوادونو پر حکومتولیو په پراخه توګه تاثیر کړی او هغوپورته ذکر ش 

د پام وړ  مدرانه همدغه آلاتو د هیوادونو په حالت او چاپیريال کيزياتي آسانتیاوي برابري کړي دي، ه

کي د  بدلونونه رامنځته کړي دي. ولي چي اکثره هیوادونه په زياته توګه که ووايم چي په هره برخه

فرادو او اويو آلاتو د انفرادي يلو څخه استفاده کوي. پورته ذکر شبريښنايي حکومتولی د ابزار او وسا

ه آشنا اب هم زيات تاثیر کړی دی او خلک يې د نوي بدلونو او نويو څیزونو د استعمال سرټولنو په ب

يرو ي چي د بريښنايي حکومتولی د ابزارو په واسطه په لنډ وخت کي په ډکولای شکړي دي، خلک اوس 

 کي ي، همدرانګه بريښنايي حکومتولي خلکو ته په هره برخهنو باندي په ډيري آسانۍ سره خبر ششیا

ي او زراعت، اقتصاد او نورو برخو کي ټولنخدمات وړاندي کوي، که روغتیا، تفريح، روزنه، تعلیم، 

 خلکو ته خدمات او اسانتیاوي برابروي. 

ه دا چي موږ د بريښنايي حکومتولی پر اسانتیاوو باندي وږغیدلو چي خلکو او ټولني ته يې څومر

ي چي بريښنايي حکومتولي ځیني چي کیدلای ش ي، خو په داسي حال کيته کړي داسانتیاوي رامنځ

د  همدارنګه چيي. ډول سره ولوستل شتاوانونه هم ولري چي هغه به په راتلونکو برخو کي په منظم 

ه رسره کوي، پبريښنايي حکومتولی ابزارو د بريښنايي حکومتولی په برخه کي کوم خدمات کړي او ت

 ي. دي اړه به هم بحث وش

 ی لپاره باید څه وسي: د بریښنایي حکومتول
موږ په مخکي درسونو کي د بريښنايي حکومتولی وسايل وويل چي بريښنايي حکومتولي په کومو لارو 

يښنايي حکومتولي سره وړاندي کیږي، خو اوس به موږ په دي باندي بحث وکړو چي په سازمانونو کي بر

لي پر اساس دولت بايد لاندي کارونه د بريښنايي حکومتولي، د اروپا کنسیل، مقاي، لپاره بايد څه وش

 .18ترسره کړي، ترڅو بريښنايي حکومتولي رامنځته کړي

  دICT ر احتیاط د استعمال په ډيموکراټیکو پروسو او عامه خدماتو په وړاندي کولو کي بايد د ډي

 ي.بايد په قانوني ډول سره ارزيابي شڅخه کار واخلي او 

 ي، نو بايد نو ټولي هغه پروسي او کړني چي د شخصي ددي لپاره چي د خلکو حقوق وساتل ش

ي. په هیڅ ډول ورڅخه ضايع نه ش کي ساتي بايد په ډير دقت سره وي، اوخلکو معلومات په 

ه ي، په برخه اخیستنه کي ګډون وکړي، بايد امادهغه څه چي په هغه سره خلک کولای شټوله 

 ي.ترڅو د دوی حقوق خوندي پاتی ش وي

 ف يې د بريښڼايي حکومتولي ستراتیژاني بايد د کیفیت منظم کولو يو ګټور سیسټم ولري، چي هد

 پرمختګ او په ښه ډول سره وړاندي کول وي.د عامه خدماتو 

  د کمپاينونه  د بريښنايي حکومتولی ستراتیژاني بايد د پرمختګ لپاره په انلاين او اپلاين ډول سره

 کومتولی  د خدماتو څخه خبر کړي.ولري، ترڅو خلک د بريښنايي ح

  د باوروالي ياAuthentication  ي.وی او محفوظ وي ډول  سره منل شمیتود بايد په اعتبار 

                                                           
 .۱۰ .صص.بريښنايي حکومتولی  .د اروپا کنسیل 18
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  ومات په ښه مناسب ساختمان يا ځای بايد موجود وي، ترڅو شخصي، باوري او محفوظه معل

    ( ۱۰، ۲۰۰۴)بريښنايي حکومتولی، د اروپا کنسیل، ي. ډول سره په امنیت کي ش

 د خدماتو پر آرایي باندي:  د بریښنایي حکومتولی تاثيرات
نو  ي،حکومتولی په اړه بايد څه ترسره ش لکه څرنګه چي موږ په دي باندي بحث وکړی چي د بريښنايي

ره د سبريښنايي حکومتولی په واسطه ي او همدانګه ي بايد بريښنايي حکومتولي ترسره شاوس دا چي ول

ي ي چي لري، ځکه چي موږ ته دا معلومه شخدماتو وړاندي کول پر خدماتو پر ارايي باندي څه آغیز

ي، او بايد موږ بريښنايي حکومتولي په لاره اچوو، نو دا زموږ د خدماتو د ارايي باندي کوم تاثیرات لر

حکومتولي  ي ، نو بیا موږ ته بريښناييوږ ته دا معلومه شراځي. چي کله م ددي لپاره موږ ته څه په لاس

ندي ډول نوره هم اهمیت پذيره کیږي. نو د بريښنايي حکومتولی آغیزي  د خدماتو پر ارايي باندي په لا

 سره د مختلفو مقالو پر اساس مطالعه کوو. 

او آغیزي د خدماتو مقالي پر اساس د بريښنايي حکومتولی تاثیرات   E-government Attributesد  

 ،19پر آرايه کولو باندي په لاندي ډول سره دي

 ته خدماتو  آسانه لاسرسۍالف: 
ته خدمات  چي په ډيري اسانی سره خلکو شیواسطه دولتونه او افرادي کولای  د بريښنايي حومتولی په

 او هم به يې وخت نه وي ځايه سوی. وړاندي کړي. چي په هغه سره به خلک هم راضي وي 

 دولتي کړنو کي شفافيتب: 
و به دماتو باندي يې لري، هغه داچي دولتي خدماتد بريښنايي حکومتولی مهمه آغیزه چي پر خ 

ه خلکو ته په پوره شفافیت سره وړاندي کیږي، ماسیوا د تعصب، پیژندني او واسطي څخه. ځک

 خلکو ته نه بلکي اسنادو ته او کار ته ګوري. چي د بريښنايي حکومتولی ابزار 

 معلوماتو ته آسانه لاسرۍج: 

ه پي چي خپلو هر ډول معلوماتو خدماتو په واسطه سره خلک کولای ش د بريښنايي حکومتولی د

ه، د د انتخاباتو نتیجآسانۍ سره لار پیدا کړي او ژر يې وګوري، که هغه د پوهنتون نتیجه، 

ره په سي او يا هم داسي نور څه وي، خو د بريښنايي حکومتولی په واسطه بستونو اعلان او پايل

 ډير لنډ وخت کي خبريږي.

 آرامد: 
ني د بريښنايي حکومتولی خدمات خلکو ته پر وخت او په ډيره ښه توګه سره وړاندي کیږي، يع

ي او يا هم دديته ضرورت نسته چي خلک دي کاغذان د يوه ځای څخه بل  ځای ته انتقال کړي، 

رسره ي، چي بیله کوم تکلیف څخه خپل کار تپه قطار کي وديريږي، بلکي کولای شد نوبت لپاره 

 کړي.
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 د مصارفو کمښتر: 
بريښنايي حکومتولی د ابزارو په واسطه د مصارفو کمښت رامنځته کیږي، ولي چي په يوه 

 بريښنايي حکومتولی بیروکراټیکه ټولنه کي خلکو څخه زيات مصارف او پیسي مصرفیږي. خو

 ي په انلاين بڼه د ده هر کار ته حل پیدا کړي.دا ټول مصارف وربچتوي او کولای ش

 چلنجي او په زړه پوري کارز: 
یڅ هد بريښنايي حکومتولی کړني ټولي په ډيره ګټوره او خوندوره توګه سره مخته وړل کیږي، 

خه څد خپل کار کارمند د خدماتو د ترسره کولو په وخت کي د ناارامۍ خیال نه کوي او نه هم 

 E-Digital Government )یږي او د خپل کار څخه خوند اخلي.په ډيره اندازه سره خسته ک

attributes ،۱۲-۱۱، ۲۰۲۱، کايمبرلي.)  

 ګډ حکومتح: 
سره دي چي په خپل ترکیب کي دولت او ښاريان د بريښنايي حکومتولی خدمات په داسي ډول 

سره نیږدي کوي چي داسي حکومت منځته راوړي چي خلک او دولت سره يو وي، چي دا د 

 .20ښه حکومتولی يو مهم فکټور دی

 نه یا کيدنهواسانه عملي کوخ: 
مات خدي چي پر خلکو باندي خپل ابزارو په وساطه دولتونه کولای ش د د بريښنايي حکومتولی د

سوي، په ډيره ښه او آغیزمن توګه په اسانه ډول سره عملي کړي او يا يي هم تر خلکو پوري ور

په  ي د خپلو پالیسیو او قوانینو څخه خلککومتولی په واسطه دولتونه کولای شد بريښنايي ح

 ډيري اسانۍ سره خبر کړي. 

 د فساد نه شتونذ: 
سره خلکو ته وړاندي کیږي چي هیڅ فساد او د د بريښنايي حکومتولی خدمات په داسي ډول 

ي اخلاقي جرم په کښي کي نه وي، ولي چي په ډير واضح ډول سره چي خلکو ته هر څه معلومیږ

ري خلکو ته خدمات وړاندي کوي او د فساد شتون په کي نفي کوي. او هغه لاري چا، دولتونه 

 فساد پکښي له منځه ځي، رامنځته کوي. 

 لحساب کتاب درلوده: 
د د بريښنايي حکومتولی په واسطه دولتونه خلکو ته خپلو چارو اړونده د حساب کتاب لاري 

چي دولت په ي. کړنو څخه په اسانۍ سره خبريدلای شاسانه کوي او خلک د دولت د پآلیسیو او 

 ډيره ښه توګه سره د خپلو کړنو په وړاندي حساب ورکوونکي کیږي.

 

 پر دولت باندي زیات باور و: 

د بريښنايي حکومتولی په واسطه د خدماتو وړاندي کولو سره د خلکو زيات باور پر دولت سره 

د بريښنايي حکومتولی په واسطه ترسره کیږي، ولي چي موږ مخکي هم بحث پر وکړي چي 
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کیدونکي خدمات په شفاف ډول سره پر ته له توپیره ټولو خلکو ته په يوشان سره وړاندي کیږي، 

د دولت کړني په شفاف ډول سره خلکو ته وړاندي کیږي، نو د خلکو باور هم  ځکه کله چينو 

 (.۴-۳، ۲۰۱۷، شیوانګي پوندير، Benefits of E- governance) پر دولت باندي زياتیږي. 

 کيږي:  یي حکومتولی په واسطه کوم خدمات ارایهد بریښنا
ټول خدمات په بريښنايي ډول سره  د بريښنايي حکومتولی په اوس وخت کي د حکومتونه که ووايم چي

 ي، ده ځیني مهم ځني ولولو چي کیدلای شد بريښنايي آلاتو په واسطه سره ترسره کوي، خو موږ ب

د د بريښنايي حکومتولی پرمختګ ترعنوان لاندي مقالي چي ي، بريښنايي حکومتولی اهمیت څرګند ش

 : 21لاندي خدمات وړاندي کويحکومتولي وي، بريښنايي هوګو ګالیګوس په واسطه وړاندي ش

 عامه خلکو ته خدمات وړاندي کولاول: 

تر  د بريښنايي حکومتولی په واسطه ټول دولتي چاري چي خلکو ته وړاندي کیږي، د امکان

، او نور انکي، مالیاتيحده د بريښنايي حکومتولی په واسطه ترسره کیږي، که هغه ښآروالی، ب

 خدمات وي.

 ښه حکومتداريدویم: 

ي کله چي موږ په حکومتداري کي د بريښنايحکومتولي په واسطه ښه حکومتداري، ريښنايي د ب

ه حکومتولی دابزارو په واسطه خدمات ترسره کوو، نو د بريښنايي حکومتولی په واسطه ترسر

ه چي کیدونکي خدمات ډير ساده او په ډير لږ وخت کي عامه خلکو او ښآريانو وړاندي کیږي، کل

 اد کي ښه حکومتداري رامنځتههیو پهخلک د دولت څخه د خدماتو اړونده راضي و اوسي، نو 

 وي وي.ش

 په ډیموکراسي کي پرمختګدریم: 

ي، چي په ډيري اسانۍ او ډير ژر وخت کي حکومتولی په واسطه ښاريان کولای شبريښنايي 

رخه بخپل نومان وټاکي، همدارنګه د دولت سره په دولتي پريکړو او پروسو کي په انلاين بڼه 

ي، چي ددولتي نوي قوانینو او مصوبو څخه ځان ډير ژر تنه وکړي، همدارنګه کولای شاخیس

 (.۵، ۲۰۰۲)بريښنايي حکومتولی، هوګو ګالیګاوس،  خبر کړي. 

مقالي پر اساس د بريښنايي حکومتولی په واسطه ترسره کیدونکي  E- government attributesد 

 :22یني خدمات په لاندي ډول سره ديځ

 )بریښنایي ډول سره ډکول(  E-fillingاول: 
په  ي، چي خپل اسنادونه په انلاين بڼه د انټرنیټښنايي حکومتولی پر مټ خلک کولای شد بري

واسطه سره ډک کړي، ماسیوا ددي چي پورمي په هارډ شکل سره واخلي، بیا يې په قلم سره 

 ډکي کړي، او وروسته يې اداري ته وسپاري.
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 د ټولني یوځای والیدوهم: 
ه ي، چي د يو بل د حالاتو څخه په ډير ښه بڼيي حکومتولی په واسطه خلک کولای شيښناد بر

 سره ځان خبر کړي او د مرستي، مشکل او نورو حالاتو کي کمک وکړي، همدارنګه د دولت ته

 د ټولنو په خبراوي کي هم اسانتیاوي برابروي.

 د بحران مدیریتدریم: 
اسطه ي، چي د بريښنايي حکومتولی د ابزارو په وشولای دولتونه او يا هم شخصي افرادي ک

مديريت  څخه خبر ترلاسه کړي او د هغه د  سره په ډير لنډ وخت کي د بحران رامنځته کیدلو 

 لپاره کار وکړي.

 (e- voting)بریښنایي رایه ورکوونه څلورم: 
خپل د ي، چي په ډيري اسانۍ سره متولی د ابزارو په مټ خلک کولای شد بريښنايي حکو

خوښي کانديد ته بیله دي چي په کتارونو کي انتظار وکړي په انلاين بڼه رايه ورکړي، چي د 

 بريښنايي حکومتولی په برخه کي ډيره مهم کړنه ده.

 د مشتریانو د اړیکو د مدیریت سيسټم: پنځم: 

په ، شیبريښنايي حکومتولی داسي وسايل دولتونو او تجارتونو ته برابر کړي دي چي کولای 

 غوښتنو ته ځواب ووايي او ددوی د شکايت څخه ځای خبر کړي. لږ وخت کي د خپل مشتريانو

 اقتصادي معلوماتشپږم: 
ل  د تجارت د بريښنايي حکومتولی د ابزارو په دولتونو او تجارتونو ته په ډيري اسانۍ سره خپ

ړي او علومات پیدا کاو خدماتو کیفیت، کړني، تولیدات، راکړه ورکړي، او نورو اقتصادي م

رو چارو ي چي د خپل تجارتونو د ګټي او تاوان د سنجش او مديريت لپاره د ګټورو لاکیدلای ش

 څخه استفاده وکړي. 

 (E- rulemakingبریښنایي قانون جوړونه) اووم: 
نظر  دولتونو ته اوس ډيره اسانه ده چي په اسانۍ سره ډيموکراتیکي قوانین جوړ، د خلکو

ي په ي چدي کړي. همدارنګه دولتونه کولای شیا خلکو ته په ښه بڼه خدمات وړانواخلي او ب

ايي ي چي د بريښنڅخه افراد خبر کړي او هم کولای ش ډير لږ وخت کي خپل د وضعي قوانینو

 حکومتولی وسايلو پر مټ خپل د قوانین د رعايت څخه ځان خبر کړي.

 (E- Learningبریښنایي زده کړي) اتم: 
دماتو ډير مهم کار چي د بريښنايي حکومتولی په واسطه ترسره کیږي ، هغه هم د زده کړيیزو خ 

 ي چي په انلاين بڼه حتي که څه همه ډيري اسانۍ سره اوس خلک کولای شکول دي، پوړاندي 

د بريښنايي وسايلو په واسطه سره زده کړي کول په په بل هیواد کي وي، زده کړي وکړي. 

اوسني وخت کي ډير عام شوي او خلک اوس اړ نه دي، چي د يوه ځای څخه بل ځای ته سفر 

ي، د انټرنیټ پر مټ زده کړي وکړي په خپل کور او يا هم بل د اوس خلک کولای شوکړي. 

 اوسیدلو په خای کي.
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 د معلوماتو ګړندۍ پيداکوونه: نهم: 
ي، چي هر ډول معلومات چي شخصي حريم نه بريښنايي حکومتولی کي خلک کولای ش په

 23تاواني کوي او عمومي ګټه پکښي کي وي، په ډيري اسانۍ سره ترلاسه کړي.

 ( E- saleبریښنایي پير اوپلور) لسم: 
  ي، چي د بريښنايي حکومتولی د ابزارو په واسطه سره په اسانۍ سره خپلاوس خلک کولای ش

خوښي وړ څیز په انلاين بڼه واخلي، او دي ته ضررورت نسته چي څوک د يو شي  رانیولو 

ي په انلاين بڼه يې ه د يوه ځای څخه بل ځای ته ولاړ شي، هر څه چي وغواړي کولای شڅځ

 ترلاسه کړي. 

 (E- Bankingبریښنایي بانکداري) یوولسم: 
ت انلاين بڼه کار واخلي، ديته ضروري، چي د بانکونو د خدماتو څخه په خلک اوس کولای ش

ندي پوره ي، پیسي راوباسي او بیا خپل ضرورت وربانسته چي څوک دي، بانک ته ولاړ ش

ماشینونو په واسطه په اتومات ډول سره په هر ځای  ATMي، د کړي، ځکه چي خلک کولای ش

په اسانۍ  ي، چي د يو ځای څخه بل ځای ته پیسيپل پیسي ترلاسه کړي او هم کولای شکي خ

 ته ورسي.  وي ماسیوا ددي چي څوک د بانک نماينده ګۍسره په کم وخت کي واست

 (E-Billingبریښنایي بيل) دوولسم:
دونو بريښنايي بیل جمع کول چي د بريښنايي حکومتولی د مهمو کارونو څخه دي، په زياتو هیوا

یري ځکه که چکي ګټه ورڅخه اخیستل کیږي او د خلکو لپاره يې ډيره اسانتیا برابره کړي ده. 

بیل په پخواني کاغذي سیسټم سره وي نو خلک ورسره ډير په تکلف کي وي، ځکه يو وار به 

هم  کار ډير وخت او مصارف ه کوي، بیا به يې په اړونده بانک کي جمع کوي، خو دابیل ترلاس

 خلک کولایي چي ولري، خو که بريښنايي حکومتولی دا اسانتیا برابره کړي ده، چي کیدای ش

لکي ي چي خپل بیلونه په ډيري اسانۍ سره په انلاين بڼه جمع کړي، يوازي دا نه چي بیل، بش

بیل، د  کولای سي، که هغه د بريښنا بیل، د مالیاتو په انلاين بڼه ترسره هره ډول د پیسو جمع

ه پحوالي ورکول او ترلاسه کول او نوري اړونده کړني د بريښنايي حکومتولی د اسانتیا وو 

  وسیله سره په ډيره اسانۍ سره ترسره کوي.

وي خدمات ترلاسه کوي، بلکي يښنايي حکومتولی څخه پورته ذکر شيوازي دانه چي خلک د بر

نور هم زيات خدمات سته چي بريښنايي حکومتولي يې ارايه کوي، لکه بريښنايي اعلانات، 

ه بريښنايي معلومات، بريښنايي کنټرول او نور سته چي خلک ورڅخه په مختلفو کړنو استفاد

که ځور پل دی، بريښنايي حکومتولي خلکو او دولت تر منځ د متقابل عمل يو ډير ګټکولای سي. 

ه نیږدي چي خلک او دولت يو د بل سره د خدماتو په ارايه او د معلوماتو په وړاندي کولو کي سر

مطابق  دولت خلکو ته زيات خدمات په ډيره ګټوره توګه په لنډ وخت کي او د خلکو د اړتیاکوي، 

 ورڅخه اخلي.په مؤثره توګه وړاندي کوي. چي ترزياته حده ورڅخه ښاريان راضي دي او ګټه 

 (E-Digital Government attributes ،۸-۷، ۲۰۲۱، کايمبرلي .) 

                                                           
23Digital Government attributes-E ۸-۷. .صص.مبرلي، کاي. 

(c) ketabton.com: The Digital Library



38 
 

 افغانستان او برېښنایي حکومتولي 
و کید ه مرسته د نوي نظام په رامنځهم کال وروسته د نړيوالې ټولنې پ۲۰۰۱کې له په افغانستان 

 دپه لړ کې يو هم سره، د نظام جوړونې او حکومتولۍ په برخه کې هڅې پیل شوې. د همدې هڅو 

ه ادونو پهیواخیستل چې افغان دولت د نورو  حکومتولۍ په برخه کې له نوې ټکنالوژۍ څخه کار

م د هپه برخه کې ځانګړې توجه درلوده. که څه (  ICT ) ي ټکنالوژۍشان د مخابراتو او معلومات

 ه د لاسرسي دافغان حکومت له لوري دا ډول هڅې په پرېکړو کې د خلکو د ګډون، معلوماتو ت

ټولو  دسطحې لوړولو او د عامه خدماتو په برخه کې د شته ستونزو د له منځه وړو په موخه و، خو 

 هڅو سره سره لا هم په دې برخه کې افغانستان يو ډېر وروسته پاتې هېواد دی. 

خې منې له یرخه کې د ترسره شوې څېدملګرو ملتونو سازمان له لوري د برېښنايي حکومتولۍ په ب

 م کال کې افغانستان د۱۰۸۲په 

 يم ځای درلود او په سويلي اسیا کې تر ټولو ټیټ مقام لرونکی۸۷۱هېوادونو په منځ کې ۸۹۱

 هېواد و. 

 د برېښنایي حکومتولۍ په برخه کې ترسره شوي کارونه 
ې ستر افغانستان د برېښنايي حکومتولۍ ډګر ته تېره لسیزه را دانګلي دي او په دې موده يې ځین

 کارونه کړي دي، چې دلته يې يادونه ضرور ده: 

کنالوژۍ په افغانستان کې د ښې حکومتولۍ ډير کارونه د مخابراتو او معلوماتي ټ مخابراتي سکټور:

سکټور  کلونو کې د مخابراتو او معلوماتي ټکنالوژۍ ۱۸ي او په دغه هېواد کې په تېرو پر غاړه د

ه پ د پام وړ پرمختګ کړی دی. د مخابراتو او معلوماتي ټکنالوژۍ وزارت د معلوماتو پر اساس 

س لاسلنه برخه جوړوي، مخابراتو ته  ۱۹میلیونه خلک چې د ټول نفوس  ۱۸افغانستان کې شاوخوا 

 .  رسی لري

په دې برخه کې د سیمکارت او د مکالمې بیې هم د پخوا په پرتله را ټېټې شوې دي. دغه راز د 

زره کسان په دغه  ۱۰۰میلیارډه ډالر پانګونه شوې او اوس مهال  ۱.۱همدې سکټور په برخه کې 

  24برخه کې په کار بوخت دي.

نوري فايبر چې په اوسني عصر کې د مخابراتو او معلوماتي  :(Fiber optic )نوري فایبر

خه څټکنالوژۍ په برخه کې يو مهم سیستم دی او کولای شي چې په يو ثانیه کې له لس ګېګابايټ 

 ولیږدوي . (..... تصويرونه، غږيز پیغامونه)زيات شی 

                                                           
ايت څخه د مخابراتو او معلوماتي ټکنالوژۍ وزارت د برېښنايي حکومتولۍ د رياست له آمر، ښاغلي هدايت الحق هد 24

 ترلاسه شوي معلومات. 

(c) ketabton.com: The Digital Library



39 
 

کنالوۍ په برخه کې يوه خورا نوري فايبر يا فايبر آپټیک په افغانستان کې هم د مخابراتو او معلوماتیټ

میلیونو ډالرو په پانګونې سره افغان دولت د لومړي  ۷۰م کال کې د ۱۰۰۷مهمه پروژه ده، چې په 

ځل لپاره پیل کړه. د افغانستان د مخابراتو او معلوماتي ټکنالوژۍ د معلوماتو پر اساس، په تېرو 

کېبل غځول شوی دی، چې افغانستان يې  25ولايتونو ته فايبر آپټیک ۱۲کلونو کې د افغانستان  ۸۱

 26له پاکستان، ايران، ازبکستان، تاجکستان او ترکمنستان سره نښلولی دی .

ړۍ پیل د برېښنايي حکومتولۍ په برخه کې د پېژندپاڼو برېښنايي کول او د دې ل برېښنایي تذکرې:

سیمې د  دپاڼو د وېش لړۍ په افغانستان کې يو بل مهم کار دی. په افغانستان کې د برېښنايي پېژند

ورو  ګڼو هېوادونو په کچه نوښت بلل کېږي. که څه هم د برېښنايي پېژندپاڼو د توزيع لړۍ ډېره

 زره کسانو دغه پېژندپاڼې ترلاسه کړې دي؛ خو که چېټول ۱۰روانه ده او تر دې دمه يوازې 

امنځته رلت ته اسانتیا وې هېوادوال دغه پېژندپاڼې ترلاسه کړي. په ډېری برخو کې به خلکو او دو

 شي. 

و سپما، د په ټاکنو کې د درغلیو مخنیوی، د ټاکنو لپاره د کارتونو د توزېع يا نوملیکنې د لګښتون

اڼې هېواد د وګړو د دقیق شمېر معلومېدل ،نړيوال سټنډرډ او له هېواده بهر د معیاري پېژندپ

و نورو ااز، د موټر ګرځولو جواز ،نکاحخط په توګه د کارولو ګټې، په پاسپورت، د  موټر چلولو جو

ی، د يوه کس خوا د افغانستان د تابعیت د تذکرو اخیستلو مخنیو خدماتو کې آسانتیا،  بهرنیو وګړو له

و کنټرول خوا د څو تذکرو اخیستلو او ورته نورو درغلیو او اداري فساد مخنیوی، د جنايي جرمون له

کومتولۍ حوې او داسې نور ټول هغه موارد دي، چې د برېښنايي او د مجرمینو په پېژندلو کې آسانتیا

اقتصادي  د بنسټ په توګه د يوه دولت لهخوا د خدماتو وړاندې کولو، مالیاتو ورکولو او راټولولو،

 ودې او پرمختیا، پالیسیو جوړولو او نورو برخو کې خورا مهم او د وخت اړتیا بلل کېږي. 

غه د ويب ډومین په انټرنیت کې د يو چا د پیژنګلوی لپاره د ه (: af)  د افغانستان ځانګړی ډومين

 سايټ نوم دی. د نړۍ اکثريت هېوادونه د خپل نوم د سر د حروفو څخه په انټرنیټ کې د ويب

خپل  سايټونو د پتو لپاره ځانګړی وروستاړی لري. افغانستان هم يو له هغو هېوادونو څخه چې د

 ین  لري. نوم تر ورستاړي لاندې  ډوم

لتي پر دې ټولو سربېره په افغانستان کې له نوې ټکنالوژۍ څخه په کار اخیستلو د يو شمېر دو

 ه: دادارو ځینې سیستمونه برېښنايي شوي دي، چې له امله يې په چارو کې آسانتیا رامنځه کړې 

                                                           
و اطلاعاتو اد لرې سیمو او لارو لپاره د چټګ انټرنېټ  کیبلونهوري فايبر هم ويل کېږي. دا ډول ن فايبر آپټیک ته 25

 ت دلته ولولئفايبر په اړه نور معلوما /fiber-si-https://vestanet.ir/what-رسونې په موخه کارول کېږي .د نوري 
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  27ستونزې او خنډونه
سرور ولري.  28افغانستان تر اوسه نه توانیدلی دی چې خپل هاسټنګ د ځانګړي هاسټنګ نه درلودل:

د بريښنايي حکومتولۍ يوډيره اړين وسیله هاسټنګ بلل کیږي، ځکه ټول معلومات چې په بريښنايي 

حکومتولۍ کې ښکته او پورته کیږي په هاسټنګ سرور کې ثبت او ذخیره کیږي. په اوس مهال کې 

او انترنیټي اپلیکیشونونو دی چې د هیواد په دننه کې رغیږي او د ژوندی مثال يې د ويبسايتونو 

نورور هیوادونو لکه پآکستان، هند، ترکیه، جرمنی، امريکا او داسې نورو هیوادونو په سرورونه 

 کې ذخیره کیږي . 

ه دې پپه افغانستان کې د برېښنايي حکومتولۍ په برخه کې يوه ستره ستونزه د پوهاوي نه شتون: 

ته لاس  د خلکو نه پوهاوی دی .سره له دې چې د افغانستان میلیونونه وګړي مبايل او انټرنیټاړه 

رسی لري؛ خو په دې برخه کې د پوهاوي نه شتون هغه څه ګڼلی شو، چې د برښنايي حکومتولۍ 

سی د سیستم يې اغېزمن کړی دی. ځکه  انټرنیټ فعالول يا خلکو ته موبايل يا سیم کارت ته لاسر

کیدای  نايي حکومتولۍ په معنا نه دي، بلکې دا يوازې د خلکو په خپل منځ کې د اړيکو وسیلهبريښ

 شي . 

 موږ لا هم داسې خلک، حتی لوستي ځوانان لرو چې ځیرک مبايل لري او انټرنټ هم کاروي؛ خو

 نه شي کولای له همدې وسیله دندې د درخواست کولو، يا بل کوم لپاره ترې کار واخلي. 

يې  سره له دې چې افغان حکومت وايي نوري فايبر کېبلرنټ کمزورتيا او د بيو لوړوالی: د انټ

يوه لويه  ډيری ولايتونو ته وصل کړی دی؛ خو دلته لا هم د انټرنیټ کمزورتیا او د بیو لوړوالی يې

 ۱۲۰ې ام بي دی او لوړ ي ۱ستونزه ده. زموږ په ګاونډي هېواد پاکستان کې د ټیټ سرعت انټرنیټ 

 ي. افغانۍ کیږ ۲۰۰۰ام بي دی او قیمت يې د میاشتې  ۱ام بي، په افغانستان کې لوړ انټرنیټ 

که څه هم د افغانستان په خپل نوم د ډومین درلودل يوه لاسته رواړنه ده؛   د ډومين د قيمت لوړوالی:

و ډاټ کام ډاټ ډالره ا ۲۰خو د بین المللی نرخونو په پرتله يې قیمت لوړ دی. د ډاټ اي ايف قیمت 

ډالره  ۸۰قیمت په نړيواله سطحه 30ډالره دی په داسې حال کې چې د ډاټ کام  ۱۰قیمت  29ای ايف

 دی چې د خصوصي سکتور لپاره ګرانه تمامیږي. 

د افغانستان په يو شمېر ادارو کې لا هم مامورين له کمپیوټر او انټرنټ  د دولتي مامورینو پوهاوی:

ې چارې د قلم له لارې د قاغذ پر مخ ترسره کوي. په ځینې ادارو کې د سره بلدتیا نه لري او خپل

بهرنیو موسسو او يا هم خپله دولت له لوري مامورينو ته کمپیوټر اخیستل شوي، خو له بده مرغه په 

 . 31کارونه يې نه پوهېږي او يو څنګ ته يې اېښي وي

ته کېدو سره د حکومتولۍ نوی بنسټ م کال وروسته په افغانستان کې د نوي نظام په رامنځ۲۰۰۱له 

کلونو راهیسې د حکومتولۍ د ښه کولو په برخه کې زياتې هڅې شوې  ۱۸کېښودل شو او له تېرو 

                                                           
 .۱۱-۶. صصافغانستان کي بريښنايي حکومتولي. په . شیراني.ضیاءالاسلام 27
 هاسټنګ هغه ځای دی چې حکومت، تجاران، او عام خلک خپل ويب سايتونه او د هغه ډيټا هلته ذخیره کړي .  28

 

 

  
 .۱۱-۶. صص. په افغانستان کي بريښنايي حکومتولي. شیراني .ضیاءالاسلام 31
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دي؛ خو جګړه او په افغانستان کې سیاسي بې ثباتي هغه دوه مهم فکټورونه دي، چې د په دغه هېواد 

  کې يې د ښې حکومتولۍ پر وړاندې خنډونه رامنځته کړي دي.

پلو خلکو خد ښې حکومتولۍ په برخه کې افغانستان لا هم زيات کار او هلو ځلو ته اړتیا لري، تر څو 

ې ککلونو کې د برېښنايي حکومتولۍ په برخه  ۱۸ته په سمه توګه خدمات وړاندې کړي. په تېرو 

شو. اړتیا  د افغان دولت هڅې د پام وړ دي؛ خو دا يوازې د يوه اوږده مزل وهلو لپاره څو ګامه بللی

 وګه واخیستل شي. ه چې دا ګامونه زيات او په سمه تد

لکو بلدتیا خلوژۍ سره د د برېښنايي حکومتولۍ په برخه کې تر ټولو مهم د افغانستان لپاره د له نوې تکنا

او د ځانګړي هاسټنګ سرور درلودل هغه دوه فکټوره دي، چې د برېښنايي حکومتولۍ لپاره لاره 

 خلاصوي او اجازه ورکوي چې په دې برخه کې په سمه توګه کار وشي

-۶، ص. ۲۰۱۹)ضیاءالاسلام شیراني، قاصد څیړنیز مرکز، په افغانستان کي بريښنايي حکومتولي، 

۱۱ .) 

 

 : کې مخابرات په افغانستان
انه کې د د لومړی ځل لپاره په افغانستان کې د افغان بی سیم مخابراتی شرکت د مخابراتی سیستم په اډ

کې  گرځنده ټیلیفون خدمات د طالبانو د واکمنۍ پر مهال پیل کړل. دې شرکت د خپل کار په لومړيو

دې  دن خدمت وړاندى کړی او په افغانستان کې وکړاى شول چې د نړۍ تر ټولو گران بیه گرځنده ټلفو

پل سیم سکتور د واکمن په توگه يې خورا زښته پانگه تر لاسه کړه. د افغان بی سیم مخابراتی شرکت خ

و کتور وروسته تر ټولزيږديز کال کې د صنعت س ۲۰۰۶خو په . ډالره پلورو ۴۰۰کارت څه د باندې 

 کې تر سره شوى وه. اچونه د مخابراتو په سکتور زياته پانگه

ملیونه ډالره د مخابراتو په برخې کې پانگه اچول شوى ده او دې سکټور  ۶۰۰تیر لمريز کال څه د باندې  

کسانو ته د کار زمینه برابره کړى وه. همدا ډول د مخابراتو وزارت د  ۵۰۰۰۰په همدې کال نژدې 

ملیون ډالره، په  ۱۲کال کې  ۱۳۸۲په کال کې يو ملیون ډالر،  ۱۳۸۱څرگندولو له مخې دې وزارت په 

هجری لمريز کال تر  ۱۳۸۵ملیونه ډالره او د  ۶۷کال کې  ۱۳۸۴ملیونه ډالره، په  ۲۰کال کې  ۱۳۸۳

دا وخت په افغانستان کې د افغان بی سیم، روشن،  ملیونه ډالره عوايد تر لاسه کړی دی. ۱۰۰پاى پورې 

ی کام، افغان پوشش، وصل تیلی کام او شاهین تیلی کام شرکتونه اريبا، اتصالات، افغان تیلی کام، افغان تیل

په مخابراتی ډگر کې په فعالیت بوخت دی. همدا ډول د مخابراتی خدمتونو د لا ښوالی او ارزانه کیدو په 

موخه د مخابراتو وزارت د لمريز فايبر پروژه پیل کړى ده. د دې پروژې د بشپړيدو سره، چې درى 

  .32ی، د مخابراتی اړيکو کیفیت به پیاوړى شی او همدا ډول بیې به راټیټې شیکاله وخت به ونیس

ملیونه وگړی د گرځنده ټلفون خدماتو ته لاسرسى لری او نژدې نیم  ۳دا وخت په افغانستان کې نژدې 

ملیون وگړی انټرنیټ کاروی. د مخابراتی خدمتونو وده لامل شوى ده چې نړيوال شرکتونه هم په 

کې په دې برخه کې د پانگې اچونې لیوال شی. دا وخت افغان بی سیم، روشن، اريبا او اتصالات افغانستان 

شرکتونه د گرځنده تلفن خدمتونه وړاندى کوی، همدا ډول په دې وروستیو کې د افغان ټیلی کام دولتی 

ويشی، شرکت ته هم اجازه ورکړل شوى ده، چې د گرځنده تلفن د خدمت تر څنگ داسې سیم کارتونه و

ولايتی مرکزونه او  ۳۴د مخابراتو وزرات وايی، چې د هیواد  چې د انترنیت د خدمتونه عرضه کړی.
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ولسوالۍ يې د ټلیفون او اينټرنیت سره تړلی دی او تمه ښايی، چې ډير ژر به د افغانستان ټولې  ۸۰تقريباِ 

 ولسوالۍ د تلفیون او اينټرنیت سره ونښلوی.  ۳۰۰څه د باندې 

ونونه م د دې ولسوالیو خلک شکايت لری چې د مخابراتو وزارت هرې ولسوالې ته شل لیکه ټلیفکه څه ه

ابراتی سره د دې چې په افغانستان کې د مخ ورکړی دی، چې اکثره يې په دولتی ادارو کې کارول کیږی.

وا خوې سیستم وده د پامه غورځولې نشو، خو لا په دې برخه کې ځینې ستونزې تر سترگو کیږی چې د ي

  د خلکو پر اقتصاد ناوړه اغیزه کوی او له بلې خوا پر ملی اقتصاد:

 لوړه بيهالف: 

ری. له د دې گرځنده ټلیفونو د اړيکې نیولو بیه ډيره لوړه ده، چې شايد په سیمې کې سارې ونل

انۍ او څه باندې پنځه افغ ۵يو مخابراتی شرکت څخه بل مخابراتی شرکت ته د هرې دقیقې بیه 

ی، د هرې دقیقې مکالمې اوچت قیمت لامل کیږی، چې د خلکو پر اقتصاد منفره اغیزه وکړ ده.

   نو ښايی چې د مخابراتو وزارت د هرې دقیقې د مکالمې بیه راټیټه کړی.

 د ماليې اخيستلب: 

لی. د افغانۍ د مالیې په ډول اخ ۵۰ځینې مخابراتی شرکتونه له خپلو مشتريانو څخه هر میاشت 

الیې توگه روشن څه د باندې نژدې يو ملیون مشتريان لری او هره میاشت يو ډالر د م ساری په

دې  په توگه د خپلو مشتريانو څخه گرځوی، چې په میاشت کې يو ملیون ډالرو ته رسیږی او په

ه ډول د دولت مالیه د دې پر ځاى چې په خپله ورکړی د خپلو مشتريانو د حساب څخه دولت ت

  سپاری.

 کيفيتټيټ ج: 

ې دکه څه هم دا وخت د گرځنده ټلفون څلورو شرکتونو په عملی ډول کار پیل کړى دى. خو د  

ار پیل شرکتونو د اړيکو کیفیت ډير ټیت دى. د اتصالاتو پرته، چې دا مهال يې په رسمی توگه ک

 کړى نه دى، درى نور مخابراتی شرکتونه د خبرو پر مهال غوڅیږی او د مشتريان د ستونزو

 ه مخامخ کوی. په ټولیزه توگه د دې مخابراتی شبکو اړيکې رڼې نه دی. د خلکو د ډيروسر

گړى شکايتونو له امله د مخابراتو وزارت اړ شوى دى، چې د شکايتونو د اوريدو په موخه ځان

 شمیره معرفی کړى ده.

 انحصاری پانگه اچونهد: 

ى. دا دبهرنۍ پانگې په کار پیل کړى د څلورو شته گرځنده ټلفیونو څخه څلور واړه شرکتونه په 

نه هغه شرکتونه يا د څو توکمیزو شرکتونو پانگه او يا هم مستقیمه بهرنۍ پانگه ده. دا شرکتو

اد د پانگه چې د خلکو له جیبونو څخه راکاږی، بهرنیو بانکونو ته لیږدوی او په دې ډول هیو

ی د مالیې په نامه دولت ته ورکو پانگې د کموالی سره مخامخ کوی. هغه څه چې دا شرکتونه د

 کیږي.کې آن د شمیرلو وړ هم نه گنل دوى د عايداتو په برابر 
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 پایله

تي رايي باندي مثببريښنايي حکومتولی د خدماتو پر ا څخه موږ دي پايلي ته رسیږو چي ددي څیړنې

د خدماتو  بريښنايي حکومتولیآغیزي کړي دي او خدماتو په ترسره کولو کي يې آسانتیا رامنځته کړي ده. 

خصي رايي په برخه کي په مختلفو برخو کي که اقتصادي وي، که تجارتي وي، که دولتي وي ، که شد ا

تظار اوس خلک ماسیوا ددي چي په کتارونو کي انوي، او که نوري برخي اسانتیاوي رامنځته کړي دي. 

ي وخت ک ډيري چټکۍ سره او په ډير لنډوکړي او د نوبت ته تر ساعتونو او ورځو پوري کښیني، په 

 . يخپلي چاري مخته وړلای ش

ري، همدارنګه د بريښنايي حکومتولی نور ابزار لکه بريښنايي تذکیري، پاسپورټ، بريښنايي بانکدا

ت په دي بريښنايي راکړه ورکړه، بريښنايي استخدام، بريښنايي وظیفي، بريښنايي زده کړي او نور خدما

 برخه کي د يادولو وړ دي، چي خلکو ته يي د استفاده لاري اسانه کړي دي. 

ه. ځکه ديي حکومتولی په واسطه ترسره کیدونکي خدماتو آرايه کوونه په ډيره مؤثره ډول سره د بريښنا

و خکله چي موږ د بیروکراسۍ بحث کوو، نو د زياتو مصارفو او وخت ځايه کولو په اړه بحث کوو ، 

و کبريښنايي حکومتولي هغه څه دي چي خدمات په اسانه ډول او لږ مصرف سره په دير کم وخت کي خل

دي کول ددي مقالي پر اساس دولتونو لپاره د بريښنايي حکومتولی په واسطه د خدماتو وړانته رسیږي. 

 خلک د دولت هر ډولچي په ګټوره توګه سره دي، د خلکو او دولت ترمنځ يي واټن راکم کړی دي، 

دا د  ي، چيته چي شخصي حريم نه وي ، رسیدلای شي او ډير زر ځان ورڅخه خبرولای شمعلوماتو 

آرايه  بريښنايي حکومتولی د خدماتو مهم اهمیت دي. بريښنايي حکومتولي د ابزاو په وسیله د خدماتو

تو ډيري آغیزي لري چي د هغو څخه د خدماتو آرايه کول په اسانه توګه، په شفاف ډول سره د خدما

 کتاب شتون د وړاندي کول، د وخت سپما رامنځته کول، د مصارفو سپما رامنځته کول، د حساب او

رلاسه کول د کړنو د جذابیت شتون، د ښو پايلو تخدماتو په هکله، د خدماتو موقفیت ترلاسه کوونکو ته، 

 ي. او داسي نوري آغیزي د ياودني وړ دي چي بريښنايي حکومتولي يي د خدماتو پر آرايي باندي لر
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 وړاندیزونه

زده کړي  مختلفو هدفونو لپاره استفاده کوي. لکه دخلک د بريښنايي حکومتولی د مختلفو ابزارو څخه د 

لتونو واره، د دت لپاره، د معلوماتو د ترلاسه کولو لپظو کاروبار لپاره، د امنیت او حفالپاره، د تجارت ا

تونو لپاره د د عمومي ګټو د ترلاسه کولو لپاره، د وظیفي ترسره کولو او پیداکولو لپاره همدارنګه د دول

 وي. کوني او داسي نورو مواردو لپاره بريښنايي حکومتولي د وسايلو څخه استفاده کشفافي رايي ور

 خلک اوس دي ته اړ نه دي چي د يو کوچني کار لپاره دکاغذ پرانۍ سیسټم مخته يوسي. ځکه چي د

کارغذ پرانۍ يا بیروکراسۍ مخکینۍ سیسټم د خلکو وخت مصرفوی، مشکلات يې پیداکول او دزيات 

لوري  څخه وروسته دولتونو په ډيري چټکی سره د بريښنايي حکومتولی په ۱۹۹۰یدل، خو د فساد لامل ک

فاده ګام ايښۍ دي او د زيات هلو ځلو څخه وروسته اوس د بريښنايي حکومتولی د ابزارو څځه په است

به اوس دولتي او شخصي خدمات ترسره کوي چي د پخوانیو سیسټمونو په پرتله ډير ازښتمن او کامیا

ي د کي. داسي نه چي اوس نوره هڅه نه کوي په دي برخه کي ، بلکي د بريښنايي حکومتولی به برخه د

دماتو د خلازياتو هلو ځلو لپاره کوښښ کوي چي نور هم د خلکو او ښاريانو همدارنګه دولتونو لپاره د 

 آرايي په برخه کي اسانتیاوي رامنځته کړي. 
 

کومتولی ده چي په خپلو اداري او سیاسي چارو کې د بريښنايې حدولت ته مي دا سپارښتنه  دولت ته: .أ

 څخه استفاده وکړې.

 

 

ې خلکو ته خپل خدمات د بريښناي دملکې ادارو څخه مې دا غوښتنه ده چې :ټولو ملکې ادرو ته .ب

 حکومتولی د ابزارو په واسطه ورسوي. تر څو خلک ورڅځه په آسانۍ استفاده وکړې. 

 

 

د راتلونکو محصلینو څخه مې دا غوښتنه ده چي د بريښنايې حکومتولی د  ته:راتلوونکو محصلينو  .ج

د ) بريښنايي حکومتولی تاثیرات د خدماتو بر مؤثريت ابزارو څخه استفاده وکړې او په راتلونکې کې 

ندي ترڅو دوی او نور محصلین د بريښنايي حکومتولی د خدماتو د وړا وڅیړي.موضوع باندي( 

  ي. څخه خبر شکولو د مؤثريت 
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